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INTRODUCCION

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar la lectura, debes ser capaz de
= Definir “ciencia” y “conocimiento cientifico”, difeenciandolo de otros tipos
de conocimiento.
» Reconocer los fundamentos epistemolégicos de fheieie
» Clasificar las ciencias de acuerdo a su objetcstied®.
= Definir y clasificar la “investigacion cientifica”

La experiencia en la ensefianza de la metodologia id&estigacion cientifica me
ha demostrado que en general, al comenzar su diésalos estudiantes suelen sentir
cierto temor por considerarlo algo “complicado” o puede ser llevado a cabo por
personalidades destacadas, lejos de nuestras lplaslbs. En otros casos el
desconocimiento inicial del tema los lleva a codiu a la metodologia de la
investigacion cientifica con una técnica de estwicalgunos casos, o en otros, con la
elaboracion de monografias. Es por ello que helaredbnveniente comenzar este libro
con algunas palabras que sirvan a modo de aclaratiéspecto de lo que intentaremos
desarrollar.

Si bien investigar cientificamente supone aumeamiastro conocimiento en un area
determinada de la ciencils metodologia de la investigacion cientifica ne @na
técnica de estudio, ni tiene como resultado la eedrion de una monografiapero
tampoco es algo que solo puedan hacer personasaqmacidades superiores.

Investigar cientificamente es una tarea que implitaprendizaje que demandara
disciplinar y sistematizar el pensamiento y las mc@sa desarrollar en un delicado
equilibrio entre la aplicacion de normas mas o reeestrictas, determinadas por un
meétodo, y la originalidad y creatividad del aprendEs decir, que investigar
cientificamente requerira conocer los conceptosrales del area del saber en que se
investigue, y los procesos que la comunidad cieat#n general utiliza para generar
nuevos conocimientos, considerados valederos.

Aunque sostengo que sera necesario aprender plidiacipensamiento y accion, la
metodologia de la investigacion cientifica no ekrsente una sucesién de pasos y
actividades que indefectiblemente al desarrolldes&n como resultado conocimiento
irrefutable, sino quémplica también el desarrollo de reglas logicas gensamiento,
criterios apropiados de decision y el uso de praocedntos coherentescon el
fendmeno investigado, sin la aplicacion de losesialel conocimiento obtenido como
resultado de la tarea puede no servir a la ciencia.

Basicamente entonces, se tratara de construiragiadnjeturas, respaldadas y
sustentadas por el conocimiento preexistente @al de la ciencia en que trabajemos,
gue luego deberemos poner a prueba, siguiendoagiedglas, utilizando ciertos
instrumentos de recoleccion de informacion, para gsas afirmaciones puedan ser
consideradas vdlidas. Debemos comprender entoguoesla investigacion cientifica
implicara en general, no solo un trabajo intelectuy de reflexion destinado a
elaborar una conjetura posible, si no también unatrajo empirico, un trabajo de
recoleccion de datgsdestinado a obtener informacion que apoye o @eduhuestras
suposiciones, lo cual necesitara del desarrolloagacidadepara sacar conclusiones
coherentes y apropiadas, a partir de la informaciohtenida.

Es intencion de este trabajo, brindar a los esttealas herramientas basicas para
llevar adelante una investigacion cientifica, igelndo el trabajo intelectual vy el
empirico, e ir guiandolos paso a paso para que gouetbncretar un trabajo de
investigacion cientifica sencillo, como experienpigial. Pero mas alla de ello, y
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fundamentalmente, brindarles también una formaaqudm les permita distinguir entre
una opinion, basada en la intuicién o en precolsept un argumento, sustentado por
un trabajo reflexivo y sistematico, destinado eparto.

Definamos pues, qué es la ciencia, sus fundamepnipsé es la metodologia de la
investigacion cientifica.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y OTROS TIPOS DE CONOCIMIENTO

La magia, los mitos y las creencias fueron lasameientas con las que el hombre
precientifico intentd explicar los fendmenos deelalidad que lo circundaba, y aun hoy
lo seguimos haciendo, aunque en menor medida.eéRedai el siglo XVI, con Galileo y
Newton, aparece la ciencia como la entendemosduoyun personaje, el investigador,
que busca y acumula datos, hace observacionesacangs datos y observaciones que
ha hecho con la realidad y formula enunciados.

Segun Ander Egg, la ciencia es entonces conjunto de conocimientos
racionales, ciertos o probables, que obtenidos rde@mente y verificados en su
contrastacion con la realidad, se sistematizan ang@mente, haciendo referencia a
objetos de una misma naturaleza, y cuyos contenidms susceptibles de ser
transmitidos, es decir, que el conocimiento, para ser considecahifico, debe estar
ajustado al razonamiento l6gico, debe ser factlblser puesto a prueba, utilizando un
método, y poder incorporarse al cuerpo de conooimse previos ya existente de
manera coherente.

Ciencia, (del latin “scire”. saber, conocer) implientonces un cuerpo de
conocimientossistematico(porque estan interrelacionadosgstructurado(porque los
nuevos descubrimientos se sustentan en teoriasepsadas), que se obtiene a través de
un método, y nos acerca paulatinamente a la veadadjue esta no se alcance.

Existen, no obstante, otros tipos de conocimiektoprimero de ellos es al que
llamamos‘habitual”, porqueno se ha concebido mediante un métodao se basa en
teorias preexistente€s ese conocimiento que se adquiere cotidianamnimanera
espontanea y corriente, sin haberlo buscadsinyhaber reflexionadsobre él, solo
porque lo observée, o “alguien me lo dijo”.

Este tipo de conocimiento se caracteriza posgperficial, porque se conforma con
lo aparentesensitivqg porque se limita a percibir lo inmediato a tragédos sentidos, y
subjetivg porque el individuo lo organiza e interpreta dmiemdo a sus propios
conocimientos anteriores, sin relacionarlo con stroonocimientos cientificos
preexistentes al respecto, y sin una reflexionymaé sobre lo observado.

Otro tipo de “conocimiento” que el hombre manejbitimimente, es elmitico
religiosd’, es decir, basado en la fe, aceptado como vematercuestionamiento de
ciertos dogmas que emanan de una autoridad quia féveerdad” (la biblia, el coran,
etc.) y que por lo tanto, no pueden ser sometidgsrueba, y que se aceptan
indefectiblemente. Este tipo de conocimiento pueaigtradecir la logica, ya que se
acepta como cierto algo aunque légicamente nocshle.

Estos dos tipos de conocimiento citados mas arsidaien pueden ser considerados
por cada persona como verdaderos o falsos, nonsédeoan cientificos, como tampoco
puede considerarse cientificos a los juicios deoryamorales o éticos, sobre
determinados fendmenos, y por lo tanto estardnafudel alcance de la de la
investigacion cientifica, y de las pretensionesste libro.
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FUNDAMENTO EPISTEMOLOGICO

Como hemos dicho, el resultado de una investigaigmtifica es entonces un tipo
particular de conocimiento, el conocimiento cieotif que como tal ha sido tomado a
Su vez como objeto de estudio. La disciplina queides el conocimiento es la
epistemologia.

El término “epistemologia”, tiene su origen en Higua Grecia, en la “episteme”
(conocimiento verdadero) para diferenciarse dediaxd” (opinion). En la tradicion
filosofica europea se lo entiende como “teoriacdelocimiento”, haciendo referencia al
estudio de la construccion del mismo, por lo caathtenderemos comdéa“reflexiéon
sobre el conocimiento humano, sus limites, sus pilisiades, las condiciones en las
gue surge el conocimiento, y sus relaciones corastexperiencias humanas

Podriamos plantear algunas preguntas generalesllguatenta responder: ¢ Qué es
el conocimiento?, ¢Hasta donde es posible conatdendmeno?, ¢ Cuales son los
limites de nuestro conocimiento?, ¢Coémo diferencganel conocimiento de la
informacion?. El responder estas preguntas nolesiagroblema académico, ya que la
concepcion de lo que nosotros entendamos por coreto valido, y aceptemos como
verdad, incidird en todas los aspectos de nue&le &n nuestro trabajo, en nuestras
relaciones, etc.

Todos tenemos una epistemologia. Aun que no sqditieos y conscientespdos
tenemos criterios y reglas l6gicas de pensamiergmaplistinguir lo que consideramos
verosimil de lo que no aceptamos como posifledo conocimiento cientifico goza
también de un fundamento epistemolégico, de reglasiterios que se han ido
desarrollando con el avance de la ciencia, y qumipgan aceptarlo como valido o
rechazarlo por considerarlo erroneamente obteriidola coherencia epistemolégica
entonces, la que se convierte en un criterio diela@bn y aceptacion, o refutacion y
rechazo, de un conocimiento como “cientifico”.

Pero no todos estan de acuerdo epistemolégicarhabtando. Solo para mostrar
alguna controversia, para Thomas Khun (1977) elbdeéwtilizado para obtener el
conocimiento cientifico no es Unico, y las normdsben surgir del consenso de la
comunidad cientifica, por lo tanto el epistemodlsgto debe interpretar la actividad del
cientifico, en cambio para Karl Popper (1962) etadé cientifico es Unico y universal,
por lo tanto el epistemologo debe determinar lgyga el desarrollo del conocimiento
cientifico.

No es intencion de este libro desarrollar las geofilosoficas que respaldan estas
posturas, pero si pretendemos que el estudianeximefe sobre estas cuestiones, y
adopte una postura critica frente al procedimiemdoobtencion del conocimiento
cientifico. Dejamos abierto el debate.

CLASIFICACION DE LAS CIENCIAS
Desde el punto de vista del objeto de estudicgilrscias pueden clasificarse segun
la disciplina o el area del conocimiento a queigaen en:

= Ciencias formales Se ocupan de ideakechos abstractgsno objetivables, y
por lo tanto, sus conclusiones se fundamentanzemaaientos Idgicos teoricos,
y lo que puede ser verdad para una teoria puedertempara otra. Su verdad es
relativa. Ejemplos de ciencias formales son pompje, la matematica y la
l6gica.

= Ciencias facticas Se basan enechos objetivablesserificables por observacion
o0 medicion en la realidad. Para este tipo de canod basta con una coherencia
tedrica de las ideas, sino que requiere experienadficables “en el terreno”,
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dentro del campo de los apreciable por los sentiltes consecuencias que de
estas observaciones o mediciones se deriven.
Ejemplos de estas ciencias son la fisicguimica, la medicina, la biologia, etc.

Si hemos comprendido lo que es la ciencia, defmie ahora lo que es
“investigacion”, para ir acercandonos al concepto“idvestigacion cientifica”. No
todo trabajo de busqueda de informacion es una istigacion,y suele suceder que los
estudiantes o profesionales inexpertos confundegstigacion con acopiar informacion
y sintetizar su contenido, o con elaborar una maf@ La palabra ifivestigar”
proviene del latinn (en) yvestigare (hallar, indagar, seguir vestigios), por lo tanto
entenderemos a lanvestigacion cientifica como un procedimiento reflexivo,
sistematico, controlado y critico que tiene por diildad descubrir o interpretar los
hechos y fendmenos de un determinado ambito desklidad.

El sello distintivo de una investigacion cientifieatonces, es la consecucion de un
conocimientonuevo (algo que no se sabia con anterioridadjosedoso(una nueva
aplicacion o interpretacion de algo ya conocidobi¢rado tomado y usado teorias
anteriores, aceptadas como verdaderas por la cdadigientifica, y habiendo actuado
metodica y sistematicamente.

TIPOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Clasificaremos a la investigacion cientifica, desteunto de vista de su utilidad, en
dos grandes grupos:

» Investigacidn basica:(también llamada “pura”) cuyo objetivo es acreaets
conocimientos dentro de un area determinada denaia.

» |nvestigacion aplicada: Su objetivo es utilizar los conocimientos
descubrimientos y conclusiones de la investigabi@sica, para solucionar un
problema concreto. (elaborar un programa sociahmellar una maquina, etc.)

Asi, por ejemplo, un estudio que se disefie parbizandos factores que provocan
conductas agresivas en los adolescentes contabalirestablecimiento de programas
tendientes a resolver diversos problemas de vi@ergscolar, pero es investigacion
basica. Si ese mismo estudio se realiza en unandetala poblacion, con el fin de
construir un plan de accién para disminuir la wicia en un grupo particular de
establecimientos escolares, podria decirse gquatsede investigacion aplicada.

Conceptos clave

Epistemologia Conocimiento vulgar Conocimiemigroso
Conocimiento cientifico Ciencia Ciencias formales
Ciencias facticas Investigacion Investigaciosits

Investigacion aplicada

Actividades
1. Reunanse en grupos de tres alumnos, y discutaescs@ah las reglas l6gicas que
utilizan para discernir si algo es aceptado comdacdero o no.
2. También en grupo intenten responder la siguierggymta: Segun la definicion
de Ander Egg, ¢ la psicologia es una ciencia? ¢ &mpaue de la clasificacidon
estaria? Justifica tu respuesta.
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3. Intenta dar tres ejemplos de resultados de in\astg basica, y tres de
investigacion aplicada.

CAPITULO 1: EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO
Y SU VOCABULARIO

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de

= Comprender el significado que se asigna en la jeagés términos
“variable”, “referente empirico”, “concepto”, defaiones “tedricas” y
“operacionales”, “hipoétesis”, “teoria”, “poblaciérimuestra’y “unidad de
andlisis”.

= Elaborar ejemplos de referentes empiricos de akyoonceptos sencillos.

= Elaborar ejemplos sencillos de sistemas de categpéra algunas variables.

= Conocer y entender las diferencias entre los distitipos de hipotesis.

» Deducir y formular hip6tesis de investigacion skasiy clasificarlas.

= Definir conceptual y operacionalmente las variabbesmtenidas en una
hipotesis.

= Comprender el papel que juegan las teorias emekauiento cientifico.

El lenguaje es la herramienta utilizada por loesémumanos para comunicarse. El
comprender lo que otra persona quiere expresad, @strelacion directa con la
posibilidad que tengamos de descifrar el sistemaiohbolos que esa persona utiliza
(palabras, gestos, ecuaciones, etc.) para dar@eosus sentimientos, pensamientos,
percepciones e ideas. Dentro de una comunidaols efinbolos son compartidos, y
existe un acuerdo respecto del significado que dklyee a cada término, a cada
expresion, a cada simbolo grafico, y de alli puedan comunicarse y entenderse.

Si consideramos que quienes se dedican a investagdificamente constituyen una
comunidad, es necesario también en las comunidzidetificas establecer acuerdos
gue nos permitan tener un lenguaje comun, y denas&ra, poder entendernos, aunque
pertenezcan a distintos paises, o hablen en distidiomas.

Es muy dificil trabajar en investigacion sin contan un lenguaje especializado.
Podriamos decir entonces que existelemguaje especifico para la investigacion
cientifica en generaly un lenguaje particular para la investigaciontdede cada area
del conocimiento. Por ejemplo, la medicina tiengmapio vocabulario, o la ingenieria
una terminologia particular. Sin embargo hay ciégt@uaje que es comun a todas las
areas. Intentaremos entonces, establecer acueedpgcto del significado que le
daremos a cada palabra, dentro del lenguaje geteetas ciencias.

Las unidades minimas del lenguaje cientifico sectmceptoscon los cuales se
construyerproposiciones o enunciadogque si no han sido contrastadas con la realidad
aun, denominamokipétesig los cuales, una vez probados, organizados yutatios
sistematicamente, conforman lésorias cientificas Ese cuerpo de conocimientos
constituido por todas las teorias cientificadaesencia



Marcelo M. Gémez

LOS CONCEPTOS

El hombre tiene la capacidad de organizar sus peim@es agrupandolas en
conjuntos homogéneos, segun determinados crité&iosada grupo de objetos, sucesos
0 personas, el hombre puede identificar sus cafsiites comunes, que definen al
grupo. De este modo, llega a elaborar una ideayefiene lo comun de una serie de
objetos diversos. Este proceso se denomipstraccion y la idea que lo atraviesa es el
concepto Estos conceptos pueden sencretos (se pueden tocar, medir) como “auto”,
“manzana’”, etc. y generalmente no precisan definicsalvo por alguna caracteristica
particular, o pueden sabstractoscomo “solidaridad”, “justicia”, etc. que generalnben
necesitan de una definicion que los acompairie,gzatar ponernos de acuerdo sobre lo
gue entendemos por ellos, es decir cual es lagdedenemos de ellos.

Pero cuando un cientifico tiene una idea o concdptan determinado fenémeno,
tiene que poder expresarla, tiene que poder comai@ otros cientificos y a la
comunidad en general, para lo cual asignara alegiocuntérmino, un nombre
(simbolo verbal, palabra, que representa el congept

No obstante, el haber asignado un término al cdoce determina que se haya
construido un lenguaje, ya que para que esto sucet® asegurarme de que quien
escuche ese término pueda reconstruir en su ni@nmt@sma idea que generd el
concepto, y para ello, el cientifico deberd descrduales son las percepciones
sensoriales que dieron lugar a la generacion dée Estos hechos observados y/o
medidos, que dieron lugar a las percepciones @gua se construy6 el concepto, son
los referentes empiricasEsta relacion es importante, porque en investigacara vez
se pueden medir los conceptos directamente. Pompkje si quisiéramos estudiar la
actitud de una poblacion frente al aborto (concgptocomo medimos una “actitud”
(térming frente a algo? Buscaremos enton@fsrentes empiricocomo por ejemplo
una respuesta de un encuestado a una preguntaadelséador, una reaccion frente a
una afirmacion que hacemos, pero luego deberentespiigtar esta respuesta o esta
reaccion para poder asociarla al concepto.

Existe entonces una relacion tripartita emfréérmino, el concepto y los referentes
empiricos que podemos graficar del siguiente modo:

concepto
(idea)
simboliza representa al
término referente empirico
(palabra, simbolo) (realidad observable)

Lo que llamamos concepto, entonces, es una ide@apta lo comun de una serie
de objetos, a través de los referentes empiriaos,sgn los hechos que estimularon
nuestra percepcion del fenédmeno. Para identificaorcepto, le asignamos un término,
gue nos servira para construir un lenguaje conuelmpdamos comunicarnos dentro de
la comunidad cientifica. Por ejemplo, cuando habkaae "violencia" esta es la palabra
0 término que asignamos a una idea 0 conceptogsepiada por ciertas conductas
observables en las personas (los referentes ep®)irique podrian ser por ejemplo
golpes de pufio, amenazas verbales, etc.

De acuerdo con lo antedicho, se deduce ejugentifico operara en tres niveles
primero unnivel de teoria o construccion y definicion de conceptos y praposes
(primera etapa, en una investigacion, cuando estteliricamente el fenomeno a
investigar y construye un proyecto), luego en wgusdonivel de trabajo empiricou
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observacion de la realidad (segunda etapa, cuagdocg®na un instrumento y sale a
recolectar datos, informacion), y un tergg@vel de reconstruccidon tedricadonde
analiza los datos y la informacidn obtenida parasvéas proposiciones que elaboré en
la primera etapa se verifican en la realidad (teretapa, interpreta los resultados de
acuerdo con la teoria que estudio en la primenaagtdstos tres niveles interactian
permanentemente en una investigacion, poniéndosentraste.

LAS VARIABLES

Unavariable es un aspecto o caracteristica de un fendmenoegdesga estudiar, y
gue puede tomar dos o mas grados, estados o vafimslo redundantes, es una
propiedad del fendmeno en estudio, que puede v&adarejemplo, si queremos medir el
“grado de solidaridad de los alumnos de un colefgohcepto), este grado es variable,
porque seguramente no todos los alumnos seramrigute solidarios.

A los estados que puede tomar una variable losa@a@mos eategorias Desde
luego, la minima cantidad de categorias que puedw®rt una variable, son dos:
presencia/ausencia (de lo contrario, no seria bla)iaPor ejemplo, si hablamos de la
variable “trabajo” en un integrante de un grupgdesonas en estudio, las posibilidades
son dos, trabaja o no trabaja. Aqui queda clare,una de las propiedades que debe
tener la organizacion de las categorias de lagblas, es que estas seantuamente
excluyenteses decir, no puede haber un estado de la varglgleesté incluido en dos
categorias distintas (por ejemplo, no puede hdarem que si trabaje y no trabaje a la
vez). Otras variables, pueden agruparse en un ideecategorias que seran definidas
por el investigador, de acuerdo a sus necesidadessipilidades. Por ejemplo, la
“agresividad de los alumnos de un colegio” podategorizarse en alta, media y baja, o
si esta categorizacion fuera pobre, podriamos categla en muy alta, alta, media,
baja, y nula, estos serian todos los posibles @stadcategorias que puede tomar la
variable “solidaridad” en mi estudio.

A todo el conjunto de estados o valores que pued®rt una variable en una
investigacion, y que ha sido definido por el inigegtor, lo llamaremossistema de
categorias de la variabley debe cuidarse que todo sistema elaborado por un
investigador seaxhaustivqg es decir, que todo posible estado de la variablestudio
debe estar incluido en alguna categoria de nusistema, yexcluyente es decir que no
podra existir un estado de la variable que se em@iesimultaneamente en dos
categorias diferentes.

En una investigacion podemos estudiar varias Masaly a su vez cada variable
tener varias categorias. Al aumentar las variaples nimero de categorias de cada
variable tendremos una idea mas clara del probiewestigado, pero a medida que las
aumentamos, aumenta la complejidad del trabajawisiigacion. Es recomendable que
para un novato, sus primeras investigaciones Hayiao muchas variables, ni muchas
categorias en cada una de ellas.

El tipo de variable que se desee investigar enendrheno, puede determinar el
enfoque que seguira la investigacion. Si las vigalkon susceptibles de identificar
mediante nameros, y esos numeros implican un getémuico en la presencia de la
variable, se dice que esta puede clasificarse auantitativa Un ejemplo de este tipo
de variable podria ser la altura de un grupo degoess, si una de ellas mide 1,8 metros,
entonces mide mas que otra que mide 1,7 metromnysgeran, y esos numeros
determinan un orden jerarquico). Cuando las vagaldon cuantitativas, podremos
utilizar la estadistica para el andlisis de logslabtenidos.
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Si las variables a investigar no son factibles denerar, o esa numeracién no
implica orden jerarquico en su presencia en el rfear®, entonces diremos que esa
variable escualitativa. Justamente, estas variables implican cualidades, @ son
susceptibles de ser representadas por numerosjethple de este tipo podria ser el
color de cabello del grupo de personas antes megmbio Podemos asignar el numero 1
a los morochos, el 2 a los pelirrojos, etc. pete BEmero no implica que los morochos
tengan “mas variable” que los pelirrojos o los asbiEl numero asignado en forma
arbitraria solo sirve como codigo a los fines del&ntificacion y la clasificacion, pero
no implica orden jerarquico. En este caso, no podseutilizar la estadistica para
analizar la informacion, mas alla de algunas fracias y porcentajes.

LAS DEFINICIONES
El propédsito de las definiciones es precisamentsibpibar una comunicacion

efectivg es decir, provocar que cuando un investigador meacun término, en la

mente de quien lo recepta ya sea en forma oratriteespueda reproducirse la misma
idea o concepto que tuvo el investigador en mamedo desarrollé su investigacion.

A tal efecto, en la comunidad cientifica se utiizips tipos de definiciones para aclarar

a qué se refiere un término, y generar el concagaciado:

a) Definicion teorica Consiste en presentar learacteristicas esencialege la clase
de objetos que incluye el término que se preterdi@id intentando llegar a una
descripcion precisa de ldea que constituye el concepto. Esta definicion n@ sol
nos permitird reconocer a los objetos, sino tambéalizar una abstraccion. Por
ejemplo, si en un estudio, definim@®ricamentégrupo humano”, como “conjunto
de dos o0 mas personas en situacion de interacog®td, definicion tedrica nos
permite identificar como grupo humano a una fanilin equipo de futbol, los
empleados de una empresa, etc.

b) Definicion operacional Sefiala paso a paso laperacionesque nos permitiran
observar uno o mas referentes empiricos de lasueaolizada por el término. En
otras palabras, proporciona erocedimiento para reconocer y registrar los
referentes empiricos del concepto que se estaigadim Por ejemplo, definiremos
operacionalmenteomo “agresivo”, al “la persona que durante urexlehde media
hora con un desconocido, muestre signos de hiagtily descortesia en mas de tres
oportunidades”.

Muchas veces puede ser necesario definir de amaasras un concepto, si este es
complejo. Es mas, gran parte del tiempo invertidouea investigacion, se ocupa en
elaborar un proyecto de investigacion, para depngvia y claramente las variables y
conceptos involucrados, y dejar claramente estialoldo que se va a investigdtstas
definicionesno pueden ser antojadizas ni arbitrarias, es decig pueden elaborarse
con el conocimiento habitual, si no que deben exrse de teorias o trabajos de
investigacion cientifica anteriores, para insert&sen una teoria existente
(ampliaremos esto cuando desarrollemos la congbmocdel marco tedrico). Esto
también ahorrara tiempo y esfuerzo al mantenermosdssvios dentro del tema
especifico a investigar, y al permitirnos comuniuagstros resultados con claridad.

LAS PROPOSICIONES

Las proposiciones soenunciadossobre las caracteristicas o comportamientos de
las variables estudiadas en una investigacion,afju@an o niegan alguna propiedad
del fenbmeno estudiado, y por lo tanto puede sayaga en términos de verdad o
falsedad. La formulacion correcta de proposicioeesmportante en la investigacion,
porque de esta correcta formulacion, se despreladentente o no lo que vamos a
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investigar. Por ejemplo, si afirmamos dleagresividad aumenta con la insatisfaccion
laboral”, esta es una proposicion que esta relacionandonglepto de “agresividad”,

con el concepto de “insatisfaccion laboral”, y essiple que lo que afirmamos se
corresponda con la realidad o no. Habr4 entoncespgobarlo empiricamente (con
datos recolectados de esa realidad), previo a hdbénido exactamente que

entenderemos por “agresividad”, y por “insatisfanclaboral”, cada una de ellas de
manera tedrica y/u operacional si es necesario.laDelaridad y exactitud de las
definiciones de los conceptos, dependeranréderentes empiricogjue deberemos

buscar y medir en el trabajo de recoleccion de sgdgpor lo tanto es importante
detenerse minuciosamente en sus definiciones.

Como el estudiante ya puede inttiay un trabajo tedrico preciso que es necesario
elaborar, para poder plantear claramente un problarde investigaciérfampliaremos
esto cuando hablemos del “marco tedricpgro esto es previo a la investigacion, no
es la investigacioén en si.

Una proposicion puede construirse entonces anteseaigar una investigacion
(sustentada por la revision de antecedentes y adlajy tedrico realizado) para
determinar su aproximacion a la verdad medianteabhjo empirico (la recoleccion y
el andlisis de informacion o datos), en cuyo caska damahipdétesis Por lo tanto, una
hipotesis es unproposicion o enunciado provisional, una conjeturgue debe tener
la posibilidad de poder ser puesta a prueba, esirdaetebe ser posible recolectar
informacion, de los referentes empiricos, que puedan ser utiza como evidencia
para aceptar o rechazar la hipoétesis.

FORMULACION DE HIPOTESIS EN UNA INVESTIGACION

A veces la experiencia y la observacién parecemcefnos potencial para la
elaboracion de hipoétesis importantes, y lo mismdise de la intuicion. Pero cuidado,
no debenformularse hipétesis de manera superficjain analisis previo del cuerpo de
conocimientos preexistente. Una hipdtesis basadfgplesmente en una sospecha o
intuicion no es factible de ser relacionada comsotronocimientos o teorias. Asi, las
conclusiones de una investigacion basada en tgdétehis no tienen una clara conexion
con el cuerpo de conocimientos de la ciencia, @oarto, las hipétesis deben surgir con
algun tipo de sustento.

Es natural que las hipétesis surjan de la revigi@ma de los antecedentes, es decir,
surjan cuando el investigador se haya planteadwralsiema que desea investigar, y se
ponga en contacto tedrico con el mismbebe existir entonces, una relacion muy
estrecha entre el planteamiento del problema, lzisgn de antecedentes y teorias, y
el planteamiento de las hipotesida revision inicial de la bibliografia hecha para
familiarizarnos con el problema que pretendemo®shgar, nos lleva a plantearlo,
después revisamos la literatura y afinamos o mews el planteamiento, definimos
nuestros conceptos, revisamos antecedentes aestifie nuestro problema, y de todo
ello derivaremos las hipotesis. Este proceso semdea construccion del marco
tedrico (ampliaremos en el capitulo 3).

Recordemos que las hipétesis son conjeturas quendaly factibles de someterse a
prueba empirica, por lo tanto, son guias paramwvestigacionLas hipotesis indican lo
gue estamos buscando o tratando de probar y sendaficomo explicaciones
tentativas del fenomeno investigado, formuladas amara de proposiciones.

Requisitos de una hipotesis
1.- Las hipoétesis deben referirse a una situacion réak hipétesis s6lo pueden
someterse a prueba en un universo y un contextodeinidos.
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2.- Los términos (conceptos) de la hipétesis debertsemprensibles, precisos y o
mas concretos posible§.érminos vagos o confusos no tienen cabida en una
hipotesis. Asi, “globalizacion econémica” o “comiaoniento del adolescente” son
conceptos imprecisos y generales que deben ststitpdr otros mas especificos y
concretos.

3.- Si es una hipétesis correlacional (que relacidos conceptospebe quedar
claro como se estan relacionando esos concep#tgelacion entre variables
propuesta por una hipotesis debe ser clara y veribgidgica).

4.- Los términos de la hipétesis y la relacion planteaghtre ellos deben ser
observables y medibles, o sea tener referentesrieogpén la realidadNo incluyen
aspectos morales, éticos, ni cuestiones que nanpsdmedir en la realidad.

5.- Las hipétesis deben estar relacionadas con técridcgsonibles para probarlas.
Al formular una hipotesis, tenemos que analizagxssten técnicas o herramientas
de la investigacion, para poder verificarla, sipEsible desarrollarlas y si se
encuentran a nuestro alcance.

1) Hipoétesis de investigacion (Hi)

la) Hipotesis descriptivas:Son afirmaciones generales que suelen involucnamaa
sola variable (la expectativa de ingreso en el piemEjemplo: Hi: “La expectativa de
ingreso mensual de los trabajadores de comercicCérdoba, oscila entre $800 y
$1.000 pesos”.

1b) Hipotesis correlacionalesEspecifican las relaciones entre dos o mas vasalyl
pueden establecer la asociacion entre dos vari@idess [0 mismo decir que dos cosas
se encuentran relacionadas, que establecer coaroretdcionadas)

Ejemplo “la inteligencia est4 relacionada con la memoriad establecer la
asociacion entre mas de dos variablekgjercicio fisico, la alimentacion, y el buen
descanso durante el suefio, se encuentran vinculadtre si” Sin embargo no es
recomendable para un novato elaborar hipotesisejaeionen mas de dos variables, ya
que aumentara la complejidad del trabajo. Le recolm®os que cuando en la
investigacion se pretendarrelacionar varias variables, se elaboren divey$apotesis,

y cada una de ellas relacione un par de variaBasejemplo:

Hi: “A mayor actividad fisica, mejor descanso durasitseueio”
H,: “A mayor seguridad afectiva, mejor descanso derahsuefio”
Hs: “A mejor alimentacion, mejor descanso duranteuelio”

Cuando se correlacionan dos variables, se les eawuo “correlacion bivariada”;
y cuando se correlacionan varias, se le llama étacron multiple”.

Las hipétesis correlacionales no sélo pueden establue dos o mas variables se
encuentran relacionadas, sino también como lo e&éneste caso, la afirmacion
alcanzara un nivel predictivo y parcialmente exilim.

Ejemplos H1: “A mayor autoestima, habra mejor rendimiento acaabérh

H2: “A mayor cultura fiscal, habrdenor evasion de impuestos”.
En estos ejemplos, no sblo se establece que hagiaelentre las variables, sino
también cdmo es la relacion (qué direccidn sigaajexir, se esta afirmando que pasa
con una variable, cuando la otra aumenta o dismrenuy

En una hipotesis de correlaciéon, el orden en qleguemos las variables no es
importante, porgue no hay relacion de causalidadrden de los factores (variables) no
altera el producto (la hipotesis).
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1c) Hipotesis de diferencia entre grupos:Se formulan en investigaciones cuya
finalidad es comparar grupos. Por ejemplo, supoongajue un investigador supone que
la motivacion para el trabajo por el aumento dédsyes distinta en los gerentes que en
los empleados. Lo que desea saber, expresado coegunpa (su pregunta de
investigacion) seria: ¢es diferente la motivaciénegada por un aumento de sueldo en
los gerentes que en los empleados? Y su hipétesdaga formulada asi

Hi: “La motivacion generada por un aumento de suelddissnta en los gerentes que
en los empleados”

Cuando el investigador no tiene bases para presupofavor de qué grupo sera la
diferencia, formula undipoétesis simple de diferencia de gruposomo el ejemplo
anterior. Y cuando si tiene bases, porque en katgoantecedentes las ha encontrado,
establece undipotesis direccional de diferencia de gruposer ejemplo, Hi:“La
motivacion generada por un aumento de sueldo em&y los gerentes que en los
empleados”

Es posible que las hipodtesis de diferencia de grupomen parte de estudios
correlacionales si Unicamente establecen que liesedcia entre los grupos. Si ademas
de establecer tales diferencias explican el porgédas diferencias, entonces son
hipotesis de estudios explicativos. En sintesis &studios correlacionales se
caracterizan por tener hipoétesis correlacionalgtésis de diferencias de grupos o
ambos tipos.

1d) Hipdtesis de causalidadEste tipo de hipotesiso solamente afirma las relaciones
entre dos 0 mas variables y su direccion, sino guemas, establecen relaciones de
causa-efecto.

Ejemplos:Hi: “Conductas muy restrictivas de los padres provobaja autoestima en
los hijos.” En el ejemplo, ademas de establecerse una eleaoibe las variables, se
propone la causalidad de esa relacion.

Correlacién y causalidadson conceptos asociados pero distintos. Si doablas
estan correlacionadas, ello no necesariamentedaplie una sera causa de la otra,
pero si al revés, si una es causa de la otra, eegastan relacionadas.

Para establecer causalidad antes debe haberse deados correlacion, pero
ademas hay una determinacion temporal, es dectadaa debe ocurrir antes que el
efecto. Asimismo, los cambios en la causa debewvopeas indefectiblemente cambios
en el efecto.

A las supuestasausasse les conoce com@riables independienteg a losefects
comovariables dependientesinicamente es posible hablar de variables indepetes
y dependientes cuando se formulan hipdtesis causaleigual que las hipotesis
correlacionales, pueden ser bivariadas o multidasa

Hipotesis nulas (Ho)

Las hipotesis nulagambién constituyen proposiciones acerca de laidglaentre
variables, sélo que sirven para negar lo que afiengpotesis de investigacion.

Hay tantas clases de hip6tesis nulas como de tigae®n. Es decir, la
clasificacion de hipotesis nulas es similar apgalbgia de la hipodtesis de investigacion.
Las hipétesis nulas se simbolizan con Meamos algunos ejemplos:

Ho: “No hayrelacion entre la autoestima y la inteligencia denglividuo.”

Ho: “La similitud en religidn, valores y creencias provocamayor seguridad en una
relacion amorosa.”

11
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¢, Cual es el sentido de plantear una hipotesis tdetipe? Trataré de aclararlo con
un ejemplo sencillo. Supongamos la hipétesis destigacion “Todos los cisnes son
blancos”. Es muy logico que en este caso y en airogares no conozcamos toda la
poblacién de cisnes en el mundo, entonces si ndigatamos a intentar probar esta
hipotesis y encontraramos 1.000.000 de cisnes ddangqué valor probatorio o de
apoyo a la hipoétesis tiene esto, si no conocemastos cisnes hay en el mundo? Pero
si nuestra hipétesis es nula, “no todos los cismesblancos”, bastaria con encontrar
uno que no lo fuera para haber probado nuestradsigd

En la mente del investigador, debe prevalecer siemgie tipo de hipotesis, porque
lo que un investigador debe cuestionarse siempog Bs casos que refutan nuestras
hipdtesis, y no los casos que la apoyan, por mas gean muchos, ya que aquellos
tienen mas valor probatorio que estos.

Hipotesis alternativas (Ha)

Como su nombre lo indicapn posibilidades distintas que pueden plantearde a
las hipoétesis de investigacién y nulgon hipétesis que ofrecen otra descripcién o
explicacion distintas de las que proporcionan efpos de hipotesis.

Las hipétesis alternativas se simbolizan comoytlo pueden formularse cuando
efectivamente hay otras posibilidades, ademasgdbip@tesis de investigacion y nula.
Veamos un ejemplo con los tres tipos de hipdétpsis una misma investigacion:

Hi: “Los jovenesle atribuyen mas importancial atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las jovenes.”
Ho: “Los jovenesno le atribuyen mas importanca atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las jovenes.”
Ha: “Los jovenesle atribuyen menos importancé atractivo fisico en sus relaciones
heterosexuales que las jovenes.”

2) Las hipotesis estadisticas

Las hipotesis estadisticas son exclusivas del eefegantitativo (o si se tiene un
componente considerable de éste) y representaarisfdrmacion de las hipétesis de
investigacion, nulas y alternativas a simbolosdéstios. También pueden plantearse
las hipétesis alternativa y nula, utilizando sindgda estadistica.

Basicamentday tres tipos de hipdtesis estadisticas:

2a) Hipotesis estadisticas de estimacion (descriymis): Corresponden a las que
fueron denominadas hipoétesis descriptivas (de aniable que se va a observar en un
contexto). Sirven para evaluar la suposicion deinwestigador respecto al valor de
algun pardmetro estadistico en una muestra deididis u objetos, perteneciente a una
poblacion. Se fundamenta en informacion previa.o8gamos que el promedio
mensualde casos de ezquisofrenia que fueron atendiddssdmospitales de la ciudad
de Bs.As. es mayor a 100".

El segundo paso consiste en encontrar cOmo se lamlese estadistico y traducir
la hipotesis de investigacion a un lenguaje ediadis

Hi: % >100
Ho: ¥ <100
Ha: 3 =100

12



Marcelo M. Gémez

Posteriormente, el investigador comparara el proonestimado por la hipotesis con
el promedio de la muestra que selecciond. En ultimetancia lo que se evalla es la
diferencia entre un valor hipotetizado y un valbs@rvado en una sola muestra.

La estimacion de estas hip6tesis no se limita mpdios; puede incluirse cualquier
otro estadistico (porcentajes, medianas, modas...)

2b) Hipdtesis estadisticas de correlacion (correlamal): Estas hipoétesis tienen por

objetivo traducir en términos estadisticos unaetacion entre dos o mas variables. El
simbolo de una correlacion entre dos variables”’egminuscula), y entre mas de dos
variables'R” (mayuscula).

Ejemplo:La hipotesis “a mayor liderazgo en un grupo, mafmacia en el logro de sus

objetivos” se traduciria asi:

Hi: r vy, > O (correlacion positiva: una variable aumenta, fa tdmbién)
Ho: ryy= 0 (no hay correlacion entre las variables)
Ha: rxy< 0 (correlacion negativa: una variable aumentafriadisminuye)

Otro ejemplo:

Hi: Ry, # 0 (“Hay alguna correlacion entre la autonomia ldivacion y el esfuerzo”)
Ho: Rxyz= 0 (“No hay correlacion entre las variables”)

2c) Hipdtesis estadisticas de la diferencia de edfsticos (diferencia de grupos)

En estas hipdtesis se compara un estadistico @oére@ mas grupos. Por ejemplo:
“La moda del promedio de los alumnos del Colegig ¥Xdistinto entre los que cursan
el plan nuevo, respecto a los que cursan con g plan”. La hipétesis, en términos
estadisticos, se formula asi:

Hi: Mo, > Mo; “La moda del promedio de los alumnos del plan veganayor a
la moda del promedio de los del plan nuevo”

Ho: Mo,< Moy “La moda del promedio de los alumnos del pi@jp no es mayor
a la moda del promedio de los del plan nuevo”

Ha: Mo, = Mo, “La moda del promedio de los alumnos dighiejo es igual a

la moda del promedio de los del plan nuevo”

LAS TEORIAS

En la tradicion cientifica, la palabra "teoria"utiza en dos sentidos diferentes.
El primero hace referencia al desarrollo de esqsewraenados que definen y
clasifican objetos que interesan a los cientifioms determinadas é&reas del
conocimiento. Preferimos llamar a estas clasifma®s comotaxonomias para
diferenciarlas del segundo sentido, para el querraemos la denominacion de
"teoria”, y que se refiere a uponjunto de proposiciones, sistematicamente
organizadas e interrelacionadas, que pueden setenimadas por evidencia empirica.
Queda claro entonces, quea hipotesis no es parte del conocimiento ciewtfi hasta
gue no haya sido probada, dada a conocer a la coidad cientifica, y aceptada por
esta. Cuando la comunidad cientifica la acepte, pasd@rar parte del cuerpo de
conocimientos existente, y se relacionara con arasciados ya probados, es decir,
formara parte de una teoria.

Buena parte de la tarea cientifica se centra erdeshrrollo de conceptos,
definiciones y esquemas clasificatorios. El dedlarade taxonomias es muy Uutil en los
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estudios que pretendetescribir los hechos en un campo problematico (estudios
descriptivos) en un momento y espacio determind@asejemplo, si se ha determinado
que el 30% de los argentinos esta bajo la lingaotheeza, solo se esta describiendo la
situacion, pero no se dice con qué se relaciomafesdémeno (estudio correlacional), ni
se explica por qué sucede (estudio explicativoYomaes describir un fenomeno o
mostrar como se distribuye alguna caracteristicarenpoblacion no es explicar con
qué se relaciona ni por qué se distribuye de esaafoPor lo tanto la confeccion de una
taxonomia es la condicién inicial para un estudietgrior, que pretenda relacionar la
variable con otras, o explicar por qué la distribndescripta tiene esas caracteristicas.
Explicar es entonces, incluir al fendmeno estudiado erteorda e interrelacionarlo
con un conjunto de proposiciones. Por ejemplo,slm enismo afirmar que el 30 % de
la poblacién argentina se encuentra bajo la lirepabreza, que explicar por qué, esa
cantidad de gente se encuentra en esas tristegioned.
Poner a prueba una teoria, es entonces, controlao@o en que cada una de las
proposiciones que incluye, y sus derivaciones, iexiplla realidad, los hechos, y se
corresponden con las observaciones que el ciantiigliza, y controlar también como
se relaciona a su vez esa proposicion, con el desta teoria existente al respecto del
tema investigado.

Funciones de las teorias

» La funcién mas importante de una teoriaegplicar. decir por qué, como y cuando
ocurre un fenomenoHay teorias que abarcan diversas manifestacioneande
fendmeno. Hay otras que abarcan sélo ciertos aspdet fenébmeno.

» Una segunda funcion consistesstematizar o dar orden al conocimiensobre un
fendmeno o una realidad, conocimiento que en muntesiones es disperso y no se
encuentra organizado.

= Otra funcion, muy asociada con la de explicaraeddprediccion Es decir, hacer
inferencias a futuro sobre como se va a manifastacurrir un fenébmeno dadas
ciertas condiciones. En general si podemos expligarfendmeno, podremos
predecir, en alguna medida, su comportamientousdfut

LA POBLACION, LA MUESTRA Y LA UNIDAD DE ANALISIS

Cuando se desarrolla un trabajo de investigac#&dgebe especificar con claridad en
qué contexto y a quienes 0 a qué se investigo tentrabajo, ya que los resultados que
obtengamos, seran generalizables a otros lugaeesonas o fendmenos, siempre y
cuando guarden caracteristicas similares en sestasprelevantes.

Por ejemplo, cuando se habla de hacer una invegtiggobre los “episodios de
violencia escolar”, debe especificarse en qué tipoestablecimientos (nivel inicial,
primario o0 medio), de qué jurisdiccion (provinaiahacional), en qué provincia (ya que
los resultados pueden no ser iguales para todaprtagncias del pais), y en qué
momento histérico se hara la investigacion. Todstase especificaciones definiran
claramente quienes fueron los involucrados entes@jo. Por ejemplo investigaremos
“los episodios de violencia fisica, en los alummiesestablecimientos provinciales, de
nivel medio, de la capital de Cordoba, entre el 2000 y el 2005”A esto se lo llama
definir el contexto de la investigacion.

Definido el contexto, queda claro quiénes fueras parsonas u objetos que se
investigaron. Pues bien, al conjunto de todos éasgmas u objetos investigados, se lo
llama “poblacion” o “universo”, y a cada uno de los integrantes de la poblaci@é qu
fueron investigados, se lo denomifumidad de analisis”. En el caso del ejemplo
anterior, nuestra poblacion estaria constituida@dos los alumnos de establecimientos
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provinciales de educacion media, que estuvieroesen ciclo entre el 2000 y el 2005, y
cada uno de esos alumnos, seria una unidad dsisnali

Muchas veces no nos es posible estudiar a todadayuno de nuestras unidades de
analisis, entonces solo estudiamos a algunos. gstaén de la poblacién total que
estudiamos se denomifiauestra”, y no se selecciona de forma antojadiza, si no por
procedimientos bien definidos, que estudiaremos etncapitulo dedicado al
“muestreo”, es decir, a describir estos procedimientos.

Habiéndonos puesto de acuerdo en aspectos basétoenduaje cientifico, y
seguros de poder comunicarnos en lo que sigue e lieso, podemos intentar
aproximarnos al planteo de un problema de investiga El primer paso entonces es
elegir el tema a investigar, concebir la idea deestigacion, para luego poder
transformarla en un problema cientifico.

Conceptos clave

Concepto Referente empirico Vagabl
Definicion tedrica Definiciéon operacain Hipotesis: tipos
Teoria Poblacion Unidad de analisis
Actividades:

1. Formen grupos de tres alumnos. Tomen el conceptpateona solidaria”, y
comparen las diferentes ideas que distintos compsafigenen al respecto.
Elaboren ahora una definicion tedrica y una operadi para el concepto.
Propongan cinco referentes empiricos para esteeptmc

2. En el caso de la actividad anterior, ¢ cuales podea las variables a medir para
determinar si una persona es solidaria 0 no?. teneastablecer un sistema de
categorias para cada una.

3. Elaboren una hipotesis descriptiva sobre un temaalsale su interés.

Identifiquen en ella el o los conceptos principalltenten una definicion

tedrica y una operacional de los mismos. Proponganreferentes empiricos

para estos conceptos.

Repitan la actividad anterior, pero elaborando alima hipétesis correlacional.

Consulten con algun especialista en sociologidesis®n las principales teorias

socioldgicas.

a s
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CAPITULO 2: SELECCION DEL TEMA A INVESTIGAR

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de
= Conocer las fuentes que pueden inspirar investigasi cientificas.
» Generar ideas potenciales para investigar desdparspectiva cientifica.
= Ser capaz de identificar su perspectiva y concepgnsales.
» Realizar una revision de bibliografia acorde a wma especifico de
investigacion.

Uno de los primeros y mas importantes problemasenfieenta el estudiante o el
profesional novato cuando debe realizar por primerauna investigacion, es elegir el
tema Toda investigacion nace de undea y las ideas surgen de un primer
acercamiento a los hechos, a los fendmenos, evemtambientes, generalmente
producido por propio interés. lauriosidades un aspecto inherente al ser humano, por
lo cual no es extrafio que nos interesemos por eonmoas sobre algun aspecto de la
realidad que llama nuestra atencion.

FUENTES DE IDEAS PARA UNA INVESTIGACION

Existe una gran variedad de fuentes que puederedaspuestro interés y generar
ideas para una investigacioantre las cuales se encuentran experiencias propias
materiales bibliogréaficos (libros, revistas, pertad y tesis), materiales audiovisuales
(Internet, videos, programas de TV), observaciate$iechos e incluso intuiciones y
presentimientos. Sin embargo, las fuentes quenangias ideas no se relacionan con la
calidad de éstas. El hecho de que un estudianteleaticulo cientifico y extraiga de él
una idea no necesariamente significa que éstasja que la de otro estudiante que la
obtuvo mientras observaba el comportamiento de@uparneros en un recreo.

Como primera medida es recomendable que el tenmavdstigacion se busque en
areas afinesa su experiencia laboral, o a sus estudios coafsi. Es casi indispensable
que el futuro investigador realice una introspetciotrate de identificar cuales son los
conocimientos, las aptitudes, experiencias y afesoque le ayudaran a identificar,
dentro de la totalidad de areas afines a sus aomemios, l0s posibles tdpicos que lo
motivaran a profundizar en su estudio. Es posible de esta introspeccion, aparezca
una idea que sirva como puntapié inicial para delar una investigacion.

Si aun asi no ha podido encontrar una idea detigaegn, una alternativa podria
ser hacer un listado de somaterias favoritas Una vez hecho el listado, analice en
cuales materias tiene o tuvo mejor promedio y lu@gente hacer un listado de los
temas que mas le interesan dentro de las tres &por @untuacion. Luego analice
cuidadosamente este listado, e intente encontrasidactibles de investigacion
cientifica.

Si aun asi no lograra definir el tema de invest@acy no se le ocurre ninguna idea,
es posible que indagar en lesnas de modée sirva como disparador. Siempre existen
descubrimientos cientificos que impactan en la codad por ser novedosos, y que
suelen llamar la atencion. Tal vez sea posibleadjleer sobre los ultimos avances en su
carrera, o en el area de conocimiento que le isder@ecurriendo a revistas
especializadas, seminarios, folletos, etc., encai@igun tdépico que lo motive a iniciar
una investigacion.

Algunas caracteristicas de las buenas ideas de investigacion

e Las buenas ideastrigan, y alientanal investigador a trabajarNo hay nada
mas tedioso que trabajar en algo que no nos ieteE@sla medida en que la idea
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nos estimule y motive, mas nos comprometeremosladarea y estaremos
mejor predispuestos.

» Las buenas ideas de investigacigben conducir a urconocimiento nuevo o
novedoso No siempre descubriremos algo que nunca haya sidadb. En
muchas ocasiones se trata de actualizar o adastgridnteamientos derivados
de investigaciones efectuadas en contextos difssermt a través de nuevos
caminos.

* Las buenas ideas de investigacideben servir para apoyar o elaborar teorias
y/o solucionar problemagoncretos Una buena idea debe conducir a una
investigaciéon que ayude a formular, integrar, probaconstituir una teoria
(investigacion basica) o en otros casos, las ideasorigen a investigaciones
que ayudan a resolver problemas (investigaciorcatd).

« Las buenas ideas pueden servir pagenerar nuevas preguntas de
investigacion. A veces un estudio llega a generarnos mas pregujia
respuestas, pues sucede que mientras mas se eont@ea, mas interrogantes
comienzan a aparecer.

Pero luego de concebidas, la mayoria de las ideiagles de un novato en
investigacion son vagas y difusas. Por lo generdieme una duda al respecto de algo,
pero no se tiene claro como indagar para salitldgp®r lo que esa idea inicial requiere
analizarse cuidadosamente para que se transforme planteamiento mas precisos y
factible de investigar cientificamente.

Por ejemplo, al leer un diario y observar sucegogiolencia, es posible, a partir de
ello, comenzar a desarrollar una idea para efectusr investigacion. Pero “la
violencia” es un concepto muy amplio. ¢Qué aspdeteste fendbmeno me interesara
investigar? ¢En qué poblacion? ¢Qué tipos de \@enexisten? Surgen
espontdneamente muchas preguntas que deben om®testates de empezar a
investigar.

Creo conveniente en este punto, y antes de segsarmllando este capitulo, que
tengamos una idea general del proceso completosam@@epara desarrollar una
investigacién cientifica, aun que no tengamos dadavia lo que implica cada etapa.
Esto nos ayudara espero, a entender la necesiqaghdar emalgo factible de realizar,
al alcance de nuestras posibilidades, evitandgydianes grandilocuentes, a la hora de
definir nuestro problema de investigacion.

En el grafico de la pagina siguiente, podemosdemanera muy general, y aunque
no siempre son secuenciales y estructurados, légidades que necesitaremos
desarrollar para llevar a cabo una investigaciéntdica.

Como ya habiamos adelantado, se tratara entonqaefd@dizar nuestro sabeen
un tema especifico, de manera que lleguemos airdefin claridad urproblemade
conocimiento,(es decir, definir con exactitud qué queremosallegg saber luego de la
investigacién) y podamos analizar su importangisstificacion del estudip y sus
posibilidades concretarseidbilidad del estudin
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PEQUENA SEMBLANZA DE UNA INVESTIGACION CIENTIFICA

Concepcion de la Blsqueda de informacion
Idea expertos, bibliografia, internet.

Objetivos del estudio.
Planteo del problema Preguntas a contestar.
de investigacion Justificacion de su importanc ia.
Andlisis de su viabilidad.

¢

Obtencidn de bibliografia.
] Revision de antecedentes.

Definicion de conce ptos, variables,
cat egorias, y metodologias.
Construccion del marco conceptual.

Elaboracion del
Marco tedérico

¢

( Determinar la poblacion y muestra.
} Determinar enfoque, a Icance y el

< instrumento a utilizar.
Determinar la estr ategia:

[ Disefio de la
L experimental o no experimental

Investigacion

¢

( Encuesta. Likert. Cuestionario
Entrevista

Elaboracién del instrumen- Dbservacion

to de recoleccion de datos Sesion grupal, otros

Determinar confiabilidad

A

y validez
! )
(" Titulo, introduccion,
Confeccion del pro- planteo del problema,
yecto de investigacién marco tedrico,

método y cronograma.

-

o
Trabajo de campo.
Recoleccién y Analisis Cuantitativos: estadistica.
de los datos Cualitativos: codifica  cion, interpretacion
Yy reflexion profunda.

-

Confeccion del infor- Contexto académico
me de la investigacion Contex to no académico
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Una vez planteado el problema intentaremos elahoranarco conceptual, donde
quede claro cuales son las teorias preexistentepi@mos apoyaremos para llevarlo
adelante rharco conceptugl y cuales son los antecedentes de investigaciones
cientificas relacionados con nuestro problemavigion de antecedentes Aqui
deberemos definir con claridad y exactitud los epihas a investigar.

Si desarrollamos todos estos pasos con respomsahiliendremos tedricamente
claro qué queremos investigasera entonces el momento de planificémo lo
haremos Esta es la etapa deisefia En ella tendremos que ponernos en situacién de
estar investigando, de estar buscando la informagiara poder seleccionar el o los
instrumentos de recoleccion de datos, y preversttataacciones pertinentes para poder
llevar adelante €ltrabajo de campo{llamamos asi al momento de la recoleccion de
datos, especificamente, cuando nos ponemos enctmrtan nuestra poblacion y
nuestras unidades de analisis)asta aqui, todo lo hecho es un trabajo inteéégevio
a la investigacion en si, que debera plasmarsenagscrito, al que llamamgsoyecto
de investigaciony que servira de guia para nuestro trabajo, pdemas, muchas veces
es solicitado por las entidades que patrocinamiastigaciones.

Una vez cuidadosamente planificado todo, y ternaneldproyecto, saldremos al
campo, recolectaremos la informacion la ordenaremos, la clasificaremos, y
procederemos analizarla, para terminar confeccionando imfiorme, destinado a dar a
conocer el conocimiento obtenido.

Debemos tener claro desde ya, que realizar unastigaeion cientifica nos
implicara entonces un trabajo teérico fuerte, qualémentara las acciones que luego
llevaremos adelante para recolectar informaciongon esos datos, tendremos que
volver a esa teoria para analizar la informaci@olextada y elaborar un informe con
las conclusiones que saquemos de nuestro trabajo.

DE LA IDEA AL PLANTEO DE UN PROBLEMA CIENTIFICO

Es recomendable conversar entonces sobre la idea abgunos expertos
(comenzando por los profesores allegados a la ieamat si se conocen, investigadores
relacionados con el tema) para precisarla un pa®ammodificarla. Posteriormente se
busca informacién al respecto €ibros especificossobre el tema revistas
especializadagperiddicos incluso hasta consultarticulos cientificossobre violencia,
sociologia de la violencia, etc., que pueden ssomendados por los mismos expertos
consultados con anterioridacRara transformar una idea en un problema de
investigacidbnes necesario primero familiarizarse profundamenten el campo de
conocimiento donde se ubica la idedificilmente llegue a buen puerto una
investigacién si no se ha leido mucho sobre el telegido Y para adentrarse en el
tema es necesario conocer estudios, investigacipriegbajos anteriores. Esta es la
primera etapa de una investigacitin¢onsulta bibliogréfica y a expertos.

La primera revision bibliografica
Pero volviendo al tema que nos ocupa, recordemes epiamos recién en la
concepcion de la idea de investigacion, y al regspema buenaonsulta bibliografica
nos permite conocer lo que ya se ha investigadaegpecto a un tema, y nos permite
introducirnos en el conocimiento preexistente sakréPor lo tanto, nuestra primera
tarea para seleccionar un tema de investigaciéa besscar bibliografia sobre él, lo cual
nos ayudard a:
* No repetir investigaciones sobre algin tema que seahaya estudiado muy
profundamente Puede suceder que al comenzar a profundizar nuestro
conocimiento sobre el tema, nos enteremos que ddajuos investigar ya fue
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investigado, y encontramos los resultados en unstaecientifica!!!'En ese caso
nuestra idea ya no sirve, y habra que buscarmttarle un enfoque novedoso.

» Concretar formalmentda idea de investigaciarPor ejemplo un estudiante, al
ver un programa televisivo donde se incluyan escenaticas, quiza se interese
en llevar a cabo una investigacion en torno a &pte de programas. Sin
embargo, su idea es confusa, no tiene claro comaabel tema. Solo una vez
gue haya profundizado su conocimiento en el camnepestlidio correspondiente,
sera capaz de esbozar con mayor claridad y forathlil que desea investigar.
Supongamos que decide entonces tomar un aspectgifesp y hacer un
estudio de los efectos que dichos programas tienda conducta sexual de los
adolescentes; o enfocar el tema desde otro puntwide, por ejemplo,
investigar la cantidad de programas con alto cotteerotico en la television
de Cordoba actualmente, por qué canales y en qaéidwse trasmiten . De esta
manera su idea ha sido precisada en mayor medida.

» Seleccionar la perspectivarincipal desde la cual se abordara la idea de
investigacion.En efecto, como hemos dicho en el ejemplo antemiormismo
fendmeno puede analizarse en diversas formas, afmwddistintos aspectos.
Por ejemplo, si se estudia como aspecto cefdrarganizacion del Colegio
Nacional XX, esto puede hacerse desde distintapeetivas: si la organizacion
se estudia mas bien desde una perspectiva socialogi investigacion se
ocuparia de aspectos tales como la estructuragiecar la desercion de los
alumnos y otros aspectos, pero si se elige ungpgetiga psicolégica se
analizarian los procesos de ensefianza aprendizajpersonalidad de los
docentes, etc., y si se utilizara un encuadre @o@o, se investigarian
cuestiones como el flujo de fondos de la coopemdarconcesion de la cantina,
etc. Como puede apreciarse, un mismo fendémeno,epabdrdarse desde
distintos enfoques.

Cuando se habla de la perspectiva adoptada se Habpeerspectivarincipal o
fundamental,y no de perspectivanica. Es comun que se efectlen investigaciones
interdisciplinarias que aborden un tema utilizandoas perspectivas.

Siempre tenemos que precisar una perspectiva paing@ara abordar nuestro
estudio.Es evidente que, cuanto mejor se conozca un tenhgreceso de afinar la
idea y precisar la perspectiva principal sera mdgiente y rapido Por supuesto, hay
temas que han sido mas investigados que otros \comsecuencia, su campo de
conocimiento se encuentra mejor estructurado.

Por lo tanto, nuestra primer tarea es, entoncesdbiibliografia sobre el tema que
nos ha llamado la atencion. Pero esta bibliogradipuede ser cualquiei@uidado!! Si
hemos de hacer una investigacion cientifica, lalidgkafia que usemos para
fundamentarlo debe ser pues, cientifica. Debemafarcue no incluir en nuestros
fundamentos opiniones personales, o articulos cueindiquen la fuente de la
informacion que estan divulgando. Es en esta photeledebemos prestar especial
atencion a diferenciar la bibliografia que contieneonocimiento cientifico, de la que
contiene otros tipos de conocimientgue si bien pueden ser interesantes para obtener
una idea de investigacion, no son validos comocadentes a la hora de llevar a cabo
un trabajo cientifico. Es aqui donde cobra espétipbrtancia laconsulta a expertos
en el tema de investigacion que hayamos elegidoa pae nos orienten sobre
bibliografia valida cientificamente.
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Conceptos clave

Idea de investigacion Consulta a expertos Revision bibliografica
Perspectiva principal Problema cigctif

Actividades

1. Navegue eninternet, busque informacién sobre uema socialque le
atraiga. Genere una carpeta con el nombre “Metgémide la Investigacion”

y guarde en ella todos los archivos que haya erambmt Cuidado: verifique
gue el conocimiento consultado sea cientifico!!!

2. Consulte a expertogpara detectar alguna bibliografia especifica salore
idea de investigacion, especificamente pregunteesai libro y sobre una
revista al respecto.

3. Obtenga algun libro que trate especificamente sobre su idea de
investigacion. Léalo intentando identificar los ceptos centrales, y marque
las partes que puedan resultarle Utiles.

4. Obtenga unarevista cientificaen el area social, y en ella un articulo de la
misma que le interese, relacionado con las ideasggneré en la actividad
anterior. Léalo intentando identificar los concaptentrales y marque las
partes que puedan resultarle utiles.

5. Elabore dos ideas de investigaci@®obre alguna problemética que haya
detectado, como resultado de su experiencia ant®ejina la perspectiva
principal, y los conceptos centrales. Intente defen qué poblacion lo
estudiaria, y cuales serian sus unidades de an&lisdactelo y guardelo en
la carpeta de su computadora.

CAPITULO 3: ELABORACION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de
» Formular de manera adecuada problemas de invesiigeientifica.
» Redactar los objetivos, preguntas y justificaciéruda investigacion cientifica.
* Analizar su viabilidad.
= Comprender los criterios con que se evalla unaugsip para investigar un
problema cientifico.

Una vez que haoncebido la ideale investigacion y ha profundizado en el tema en
cuestién haciendo una cuidadasaision bibliografica y habiendo refinado la idea
acotando y especificando laspectogarticulares, y laperspectivadesde la que se lo
desea investigar, y ha definido cual ser@ailacion y unidad de andlisise encuentra
en condiciones de plantear el problema de investga Justamenieplantear el
problema es precisar y estructurar formalmenteiteea de investigacion, y plasmarla
en un escrito, en términos concretos y explicitos, de manera ge& posible
investigarlo aplicando procedimientos cientificos.

Un problema correctamente planteado nos ayudaed mas especificos; a mayor
precision en las definiciones corresponden masbjidsides de obtener una soluciéon
satisfactoria, sin desviarnos del tema. De cuatquianera, el investigador debe ser
capaz no solo de conceptualizar el problema, simbiEn deedactarloen forma clara,
precisa y accesible, pues en la actualidad la neayer las investigaciones requieren la
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colaboraciéon de otras personas, y esas personas fvar representar en su mente la
misma idea que tuvo el investigador cuando la &dgi estructurd originalmentsin
ambigiiedades

Por otro lado, dificilmente un investigador dispandel dinero y el tiempo
suficientes para dedicarse solo a investigar, @auél, en general, se solicitan fondos a
distintas instituciones, y estas instituciones iretener claro qué se va a investigar y
como. Por todo esto, el investigador debe ser cdpgasmar en un documento escrito
lo que va a realizar, con los fundamentos sufiempara que este escrito sea creible y
viable. Este escrito es lo que llamamogmyecto de investigacigry comienza por
redactar unantroduccion.

LA INTRODUCCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Tiene la funcién de introducir, valga la redundancal lector, en ehbrea de
conocimiento de la investigacion. Debe incluir tmeave resefia de como es estado
del arte”, es decir, los conocimientos que se tienen helstaomento de iniciarse la
investigacion, sobre nuestro tema, brevementedivatde manera concreta y especifica,
de manera que cuando el lector la haya terminaié,ubicado en la tematica de que
tratard nuestra investigacion.

Se describen entoncdsevemente y en forma generdbs conocimientos que se
tienen sobre el area de conocimiento y los coneeptmtrales a investigar. Esta
introduccidntiene por objeto ubicar al lector en el tema, y rtras los aspectos mas
relevantes del tema a investigar, lo cual se lograi se ha hecho una buena revision
de bibliografia No es objeto de la introduccion la definicionwdiables o conceptos,
ni la descripcion detallada de otras investigagamdacionadas, eso lo dejaremos para
el marco tedrico. Como orientacién, podemos acarisepue no tenga mas de dos
paginas, ya que no debe incluir informacién queestg relacionada con su tema de
investigacion. No se trata de una recopilaciéngpacde informacién, y todo lo que no
esté relacionado con lo que vamos a investigar déimnarse. A modo de ejemplo,
observe la introduccion del proyecto presentadel apéndice 3.

El segundo item que debe contener el proyectd, ardeamiento dgiroblema de
investigacion

EL PLANTEO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACON

Los items que debe contener el planteo del probteriavestigacion son cuatra:
los objetivosque persigue la investigacioh. las preguntas de investigacion, la
justificacion del estudio, yl. el andlisis de su viabilidad y conscuencias.

Estos puntos a desarrollar deben guardar cohergnaeatar interrelacionados
l6gicamente entre si. Plantear el problema incldgegstos elementos no solo servira a
los fines de orientar claramente nuestro trabajm gue, como hemos dicho, es un
requisito que proviene del sistema académico-fiemtiecnoldégico nacional e
internacional. Este sistema requiere conocer denamo lo que se esperan alcanzar
para avalar un proyecto, aceptarlo como viable tifieamente, y eventualmente
asignarle fondos para su realizacion.

a) Objetivos de investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué senpieede la investigacion.

Los objetivogienen que expresarse con claridad para evitablessilesviaciones en
el proceso de investigaciondgben ser susceptibles de alcanzamse decir, deben ser
viables Son las guias del estudio hay que tenerlos presentes durante todo su
desarrollg para no desviarnos del eje de la investigacididdatemente, si hay mas de
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un objetivo, deben ser congruentes entre si. Edijg$ivos nos marcaran el alcance de
nuestro trabajo en relaciéon a la profundidad y dejiad que tendra, y esto nos
indicara el momento de darlo por finalizado, cuataoobjetivos se hayan cumplido.
Por otro lado, tener claramente planteados lostiobg nos permitird luego, una vez
finalizado el trabajo de campo y el analisis de dasos recolectados, redactar con
claridad el informe de la investigacion, y las dasmnes a las que hemos arribado, es
decir, el conocimiento que hemos generado.

También es conveniente comentar que durante |stigaeion es posible que
surjan objetivos adicionales, se modifiquen losetbps iniciales o incluso se
sustituyan por nuevos objetivos, segun la direcqgidmtoma la investigacion, pero todo
este proceso, si se da, sera producto de habeadmida investigacion con una
direccionalidad bien definida, marcada por el obgetinicial, y si se produjeron
cambios, estos deben ser incluidos en el informa fiel estudio, fundamentando las
razones de esos cambios.

Clasificaremos a los objetivos en:

* Objetivos generales Indican cuales son los conocimientos que se dbdenal
haber finalizado el estudio. Este objetivo exprasaesultado del conocimiento
mas complejo que se desea alcanzar.

* Objetivos especificos Son mas puntuales y concretos, y en general andic
conocimientos de menor complejidad, que se irarerdmdo durante la
investigacion, y que contribuiran a lograr el obmtgeneral. Suelen estar
asociados a operaciones concretas a desarrolpptaner informacion.

Debe recordarse siempre, que el objetivo finalaifa tinvestigacion cientifica es
generar conocimiento, por lo tanto, los verbosaatilos en su planteamiento deben ser
coherentes con esto. A continuacion citamos algyussbles verbos a utilizar en el
planteamiento de un objetivo de investigacion:

describir bosquejar reconstruir comparar
cotejar clasificar relacionar generalizar
desarrollar explicar especificar demostrar
deducir interpretar definir analizar
discernir evaluar justificar etc.

La estructura para redactar un objetivo podriard@sse como sigue:
verbo + variable + unidad de analisis + contexto

Por ejemplo, en una investigacion sobre el usdagirifios hacen de la television,
podrian plantearse como objetivo gené&pascribir el uso que los nifios de entre 5y
10 afios, de la ciudad de Cérdoba, hacen de laigé@V, (verbo=describir, variable=
uso, unidad de analisis= nifios de 5 a 10 aflosextmciudad de Cérdoba) y como
objetivos especificos de este objetivo gentnalagar el tiempo que estos nifios pasan,
en promedio, frente al televisor”, “Describir cuaeon los programas preferidos por
estos nifios”, “Conocer que tipo de control ejerdes padres sobre la actividad de ver
television en estos nifiosétc.Como puede verse, si logramos cumplir los objetivos
especificos, habremos logrado cumplir el objetivengral

b) Preguntas de investigacion
Planteados los objetivos, es conveniente formulaa o variaspreguntas de
conocimientq sobre el problema que se estudiara, y que alsdestadas luego de la
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investigacion, deberan dar por resultado el cumphito de los objetivos. Plantear los
objetivos en forma de preguntas tiene la ventajgprésentarlo de manera directa,
minimizando la distorsionpara orientarnos en el transcurso del estudio.

Las preguntas deben sintetizar lo que habra dangestigado. Las preguntas muy
generales tienen que aclararse y delimitarse psb@zar concretamente el area-
problema. Ellas deben sugerir actividades, métpaosnentes para el desarrollo de la
investigacion, es decir, deben ser susceptiblescaoetestarse a través de la
investigacion. Una pregunta bien formulada y cetactambién nos orientara durante el
desarrollo del estudio y evitara desviaciones.

Hay preguntas demasiado generales que no conduaitiaa investigacion concreta
como: ¢ Los nifios ven mucha televisiomales preguntas constituyen mas bien ideas
iniciales vagas y difusas, que es necesario refiqaecisar para que guien el comienzo
de un estudio. En efecto, esta formulacion de égyomta, origina una gran cantidad de
dudas, por ejemplo, ¢a qué lugar se refiere? ggaéeglecir con “mucha”™? ¢a quiénes
considera “nifos”™? Ello debe plantearse mucho nepedficamente; es necesario
establecer lodimites temporales, y espacialeel estudio, y esbozar yrerfil de las
unidades de andlisigerfil que, aunque es tentativo, resulta muypara definir el tipo
de investigacion que habra de llevarse a caboejemplo, se podria refinar la pregunta
anterior redactandola de la siguiente forg@uantas horas diarias frente al televisor,
en promedio, pasan los nifios de entre 5 y 10 afiodaeciudad de Cordoba
actualmenteAqui queda mucho mas claro qué vamos a estudiamg@atio de horas
diarias frente al televisor), a quienes (nifios da %0 afios), en qué lugar (limites
espaciales: ciudad de Cérdoba), y en qué ubicaemaporal (en la actualidad).

Al igual que en el caso de los objetivos, duramtdesarrollo de la investigacion
pueden modificarse las preguntas originales o agsegotras nuevas; y como se ha
venido sugiriendo, la mayoria de los estudios plmtmas de una pregunta, ya que de
este modo se cubren diversos aspectos del probEumgue mientras mas preguntas
deseemos contestar, mas compleja sera nuestragaoisn.

Es necesario revisar herenciaentre objetivos y preguntade la investigacion,
ya que debe quedar claro cqaleeontestar las preguntas de la investigacion deberan
haber cumplido los objetivosSi esto no es asi, deberan reformularse ambda has
darles coherencia. Casi podria decirse, que laguptas de investigacion son los
mismos objetivos, traducidos a forma de pregunta.

También debe recordarse que sera conveniente tefeereguntas y los objetivos
de vez en cuando, mientras se va realizando Iatigeeion, para verificar que estemos
en el camino correcto.

c) Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de invastig, es necesario justificar el
estudio exponiendo sus razonEsas razones deben ser lo suficientemente fueatas p
gue se justifique su realizacion. Se tiene que ieaplcon claridad por qué es
convenientdlevar a cabo la investigacion, cuales tmnbeneficiogque se derivaran de
ella, y quienesse beneficiaran Muchas veces, la obtencion de fondos para llavar
cabo una investigacion depende de su justificagon]o cual es importante esmerarse
en recalcar su utilidad, y convencer a quiendode su importancia.

A modo de ejemplo, puede redactar su justifica@dalizando estos aspectos y
contestando las siguientes preguntas:
= Conveniencia: ¢Por qué es conveniente la investigacion?, ¢ paraequira?
» Impacto social¢,Quiénes se beneficiaran con sus resultadosuédmodo?
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» Implicaciones practicas:¢,Ayudara a resolver algun problema concreto?, gtien
aplicaciones a una amplia gama de problemas po&€tic

= Valor tedrico: Con la investigacion, ¢,se salvara algun problemeodecimiento?,
¢, se podran generalizar los resultados a principés amplios?, ¢ puede servir para
comentar, desarrollar o apoyar una teoria?, ¢ @ieglir ideas, recomendaciones o
hipotesis a futuros estudios?

= Unidad metodologicayg La investigacion ayuda a la definicion de un cptae
ambiente, contexto, variable o relacién entre des?, ¢ sugiere como estudiar mas
adecuadamente una poblacion?
Desde luego, es muy dificil que una investigacidada responder positivamente a

todas estas interrogantes; algunas veces solo campl aspecto, lo cual no significa

gue sea poco importante.

d) Analisis de la viabilidad y consecuencias de la investigacion

Suele suceder que cuando no se tiene demasiad@expe se plantean objetivos y
preguntas que son de mucho interés para la cigrazia,que no esta a nuestro alcance
responder. Entonces, una vez redactados los algetipreguntas, es necesario
detenerse a pensages posible llevar adelante la investigacion que estamos
proponiendo? Para ello sera necesario “ponerse en situacagsdecir, imaginar que
vamos a concretar la investigacion, para enfreagacon los posibles problemas que
puedan surgir.

Para analizar laviabilidad, debemos tomar en cuenta fundamentalmente como
llevaremos a cabo la investigacion, qué instrumersaremos para recolectar datos,
cuantas unidades de analisis serd necesario est(aiapliaremos esta informacion
cuando desarrollemos el disefio de la investigacyomyvaluar la disponibilidad de
recursos financieros (dinero), recursos humanos (personal necesario y su
capacitaciénly recursos materialegoficinas, computadoras, tiempo disponible, etc.)
que determinaran, en ultima instancia, el alcanieepyofundidad que podremos darle a
la investigacion. Es decir, tenemos que pregunsadeomanera realista: ¢ dispongo de
los elementos y conocimientos necesarios?, ¢ ctianipo me tomara realizarla?

Imagine por ejemplo, que pretende estudiar detemoidspecto de la conducta
de los consumidores de cigarrillos, utilizando estas. Si su poblacion son todos los
habitantes de la Argentina, ¢Cuantas encuestagadébeer? ¢Tiene recursos para
vigjar por todo el pais? ¢Tiene recursos inforroatig humanos que le permitan
analizar toda la informacion que va a recoger? Beleflexionar entonces seriamente
al respecto de guede o norealizar esta investigacigny reformular mis objetivos,
preguntas y poblacién, de manera tal que sea fadi#minarla con éxito. Para un
novato, es recomendable que en sus primeras igaegines no se planteen objetivos
grandilocuentes, y se realicen sobre poblaciongsgi&s, facilmente accesibles.

En lo que se refiere a las posibtassecuenciasle nuestra investigacignraunque
no sea con fines cientificos, es necesario quevebktigador se cuestione sobre elEs.
necesario hacersm planteo éticaal respecto.

Imaginemos que se piensa realizar un estudio selbedecto de una droga muy
fuerte, que se usa en el tratamiento de algun& casenfermedad, que puede tener
efectos secundarios nocivos. Cabria reflexionarestzbconveniencia de efectuar o no
la investigacion. La decision de realizar o no umeestigacion por las consecuencias
gue ésta pueda acarrear es una decision persogalatela concibe, y de su equipo de
trabajo. Es un aspecto del planteamiento del proélque debe analizarse con el grupo
qgue participara en la investigacion, ya que la aaspbilidad es algo muy digno de
tomarse en cuenta siempre que se va a realizatudi@
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Como ya anticipamos, todos estos aspectos que heraonsionado, es necesario
gue se vayan plasmando en un escrito, que serimpeasyecto de investigacigry que
muchas veces sera solicitado por la entidad qgaedie nuestro trabajo, o el profesional
que dirija nuestra tesis. Otros items que se iriuén nuestro proyecto son el marco
tedrico o conceptual, el disefio del trabajo de cargda bibliografia, pero dejaremos
cada uno de estos puntos para un capitulo a partey importancia y extension.

Conceptos clave
Proyecto de investigacion Problema de invesiia Objetivos
Preguntas de conocimiento Justificacion il

Andlisis de las consecuencias

Actividades

1. Seleccione un articulo de una revista cientifica gontenga los resultados de
una investigacion y responda las siguientes pregugfcuales son los objetivos
de esa investigacion?, ¢cuales son las pregungas@dl es su justificacion?
¢ cudles fueron los recursos humanos, financienoatgriales que requirié?

2. Respecto de la idea que eligio en el capituloadsfiormela en el planteamiento
del problema de investigacion. Redacte la introifuncg el problema. Evalte su
planteamiento de acuerdo con los criterios expaestoeste capitulo. Guardelo
en la carpeta “Metodologia de la investigacion”.

3. Lea el informe de investigacion en el apéndice 8sle libro. Intente identificar
los objetivos, las preguntas y la justificacion dete estudio. Critique
analiticamente estos puntos.

CAPITULO 4: CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de

= Comprender qué actividades deben realizarse pseaeahy revisar bibliografia
pertinente a un problema de investigacion ciertific

= Comprender que la bibliografia no Unicamente abda escrito, sino también
recursos visuales, auditivos y testimoniales.

= Desarrollar habilidades en la busqueda, revisiofectura selectiva de la
bibliografia.

= Construir un marco teoérico o de referencia queednotlice y sea pertinente a
nuestro problema de investigacion cientifica.

= Aprender a citar correctamente los autores leidos fa construccion del marco
teorico.

Siempre es importante ver al pasado para consttynresente y mirar hacia el
futuro. Si aceptamos que la ciencia es un cuerpacat®cimientos sistematico y
estructurado, resulta conveniente localizar, olstgneonsultar estudios antecedentes,
libros, revistas cientificas, paginas de Intertegtimonios de expertos y toda aquella
fuente que se relacione directamente con nuestiblggna o tema de investigacion.
Esto permitira al conocimiento obtenido por nuestreestigacion,enmarcarsey
relacionarse con otras teorias y resultados de stiravestigaciones ya elaboradas
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Una vez planteado el problema de estudio (es dr@ndo ya se poseen objetivos y
preguntas de investigacion) y cuando ademas se ewafuado su relevancia y
viabilidad, el siguiente paso consiste @rstentar tedricamente el estudietapa que
algunos autores llamaalaborar el marco teéricoEs decir, si en la introduccién
describimos en qué estado esta el conocimientesgecto de nuestro problema de
investigacion, ahora deberemasalizar y exponer las teorias, los enfoques tedsic
las investigaciones antecedentes que se considegyeriinentes para el correcto
encuadre de nuestro estudiolodo esto lo plasmaremos en un escrito, que dara
respaldo cientifico a nuestro trabajo y doenara parte del proyecto de investigacion.

Cabe aclarar aqui, que la diferencia entre este ypa& de revision de bibliografia
del que ya se hablé anteriormente, es que en agse| la informacion que buscamos
era general, para introducirnos en el tema e ipxamandonos al fenbmeno que
queremos estudiar, con el objeto de poder plantear claridad el problema de
investigacion.Este paso es mucho mas especifiporque aqui ya se planted ese
problema, ydeberemos encontrar bibliografia, sustento teériapye nos permita
definir claramente variables, categorias, indica@sr, instrumentos de recoleccion de
datos apropiados, herramientas de analisis de |formacion recolectada, etcque
Nnos permitan concretar nuestro estudio.

EPARA QUE SIRVE ELABORAR UN MARCO TEORICO?

Ayuda a prevenir erroregue se han cometido en otros estudios anteriores.

Orienta sobre como habra de realizarse el estudi@cudir a los antecedentes, nos
podemos dar cuenta de qué tipos de estudios seféetmado, con qué tipo de sujetos,
como se han recolectado los datos, qué disefoarseatiizado. Estos nos orientarian
sobre lo que es conveniente y lo que no querentasnp@stra investigacion.

Guia al investigador para que se centre en su @il evitando desviaciones del
planteamiento original. En el caso de estudiositatigbs, puede servir para expandir
nuestro panorama y darnos ideas de como concelivéstigacion desde diversos
puntos de vista.

Conduce al establecimiento de hipotesis o afirmaesa@ue mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad.(enfoque cuam)taO bien, nos ayuda a no
establecerlas por razones bien fundamentadas. (entaglitativo)

Inspira nuevas lineas y areas de investigacion.

Provee de un marco de referenpiara interpretar los resultados del estudio.

LA CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

La elaboracion o construccion dehrco tedricousualmente comprende tres etapas:
La busqueda y obtencion de la bibliografia revision y lectura selectiva de la
bibliografia pertinente, y extraccion de citas, & donstruccion o desarrollo de un
escrito que evidencie cual sera nuestra perspedttivrica de referencia.

a) La busqueda y obtencion de la bibliografia

Consisteen detectar, y obtenela bibliografia, que contenga informacién relevante
y necesaria que atafie a nuestro problema de igaegin. Esta revision debe ser
selectiva.Recordemos que cuando hablamos de bibliografiapaaeferimos aqui solo
a libros, sino a todo tipo de informacion que nibgasa los fines de nuestro estudio,
como por ejemplo material audiovisual, informatitesis elaboradas en instituciones
universitarias, revistas cientificas, etc.

La obtencién de la literatura puede iniciarse d@meente con el acopio de las
fuentes primarias, (libros, articulos de revistds, que estén elaborados directamente
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por el o los investigadores) situacion que ocuuando conocemos su localizacion y
tenemos acceso a ellas. Sin embargo, es poco comgirsuceda asi. Por ello, es
recomendable iniciar la busqueda de la bibliogrefiasultando nuevamente a uno o
varios expertosen el tema y acudir fuentes secundariaglistados de editoriales,
paginas de internet, etc., donde no figuran loEwds o libros completos, pero hay
algun resumen o informacién que nos permita sabpueden ser (tiles para nuestra
investigacion)para, de este moddgcalizar y recopilar las fuentes primariasque
constituyen el objetivo de la revision de la litara, yque son las fuentes que luego
deberemos obtener.

Una poderosa fuente para detectar bibliografia, oaada hoy en dia es la red de
internet. Para consultarla resulta conveniente iggecmuy bien el tema de la
investigacion (a través de las palabras “clave” gean propiamente distintivas del
problema de estudio) y comenzar con los mas resent

Si bien la informacién obtenida de un trabajo dfett bajado de internet nos
resultara de utilidadzuidadg un marco tedrico construido solo con esta infociaa,
no se considera suficientemente serio como panaatdar nuestro trabajopor lo cual
es recomendable que se obtengablbliografia original de donde se saco la
informacion bajada de la red, ya que todo trabajmsaltado en internet, sera
cientificamente aceptable para la construcciénubstno marco tedérico, si termina con
la cita de la bibliografiadel autor que lo escribié (si no la tiene, puedscdrtarlo de
plano).

Terminada esta primera etapa, tendremos el listigdalgunas fuentes primarias.
Ahora es necesario localizarlas enb#sdiotecas, filmotecas, hemerotecas, videotecas u
otros lugares donde se encuentréasi nunca se dispondra de todas las fuentes
primarias que se han detectado y se deben conspder si es importante que se
localicen y revisen la todas las que estén a ruaktance, sobre todo las mas recientes
y las que fueron escritas o editadas por los experias destacados en el area de
interés. Una vez en nuestro poder las fuentes pgemalisponibles, pasaremos a la
siguiente etapa en la elaboracion del marco tedrico

b) Consulta de las fuentes obtenidas y extraccion de las citas
relevantes

El primer paso consiste en seleccionar las quer sirautilidad para nuestro marco
tedrico especifico y desechar las que no tengaciéel, 0 su enfoque sea diferente al
gue pretendemos darle a nuestro trabajo, o sudrlaea muy indirecta.

¢, Qué estamos buscando concretamente? Prestargraomleatencion éas teorias
en las que pueda estar contenido nuestro problema isvestigacion,a las
definiciones de los conceptos que vamos a utilizgarnuestro trabajoa los métodos
usados en investigaciones similares que puedan aynds para realizar la nuestray
aresultados de investigaciones similares que nosrp&n conjeturar hipotesis sobre
los resultados de nuestro trabajo.

Es conveniente hacerse las siguientes preguntasefegrencia se relaciona con mi
problema de investigacién?, ¢como?, ¢ayuda a quearrddke mas rapida y
profundamente mi investigacion?, ¢ desde qué Optmerspectiva aborda el tema? Esa
Optica, ¢es coherente con la que yo pretendo @dame trabajo? Si encontramos
respuestas positivas a estas preguntas, las refsdribliograficas nos serviran para
nuestro marco tedrico, de lo contrario las deserhas.

En todas las areas de conocimiernts fuentes primarias mas utilizadas para
elaborar marcos tedricos son libros, revistas ciéioas, tesis y ponencias o trabajos
presentados en congresos, Simposios y otros evestatares.
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En el caso de los libros, para delimitar su utdidaor cuestion de tiempo, conviene
comenzar analizando el indice, y luego haciendolestara rapida de los aspectos que
se supongan relacionados con nuestro problema wstigacion. Tratandose de
articulos de revistas cientificas, lo mas adecussloevisar primero el resumen, en
donde se detalla brevemente todo el proceso destigaeion y sus resultados mas
relevantes.

Una vez seleccionadasuentes primarias utilespara nuestro problema de
investigacion, se leen cuidadosamente y se exteéectwamente la informacion
necesaria para luego construir nuestro el marcocte6En cualquier casagesulta
indispensable anotar la referencia completa de dende extrajo la informacion,
segun el tipo de que se tratBsta informacion debe figurar en nuestro traba&ada
manera especifica, que se encuentra estandanzgda,explicaremos a continuacion.

c) Construccion del marco tedrico o conceptual

Si hemos aceptado que la ciencia es un cuerpo meciooientos sistematico y
estructurado, quiere decir entonces que el coneotmique obtengamos de nuestra
investigacién debera “encajar” con conocimientestificos anteriores.

¢, Qué significd'construir” el marco tedrico entonces? El marco tedrico nares
mero listado de citas. Construirlo signifielaborar un escritoque tenga coherencia
interna, secuencial y logica, utilizando tmsde los parrafos de teorias, definiciones o
métodos de investigaciones que extrajimos en & paterior, y que sirvan a los fines
de respaldar nuestro proyecto de investigacion.

Como primer punto es conveniente dividir el marmdrico en dos subtitulos.
Por un lado colocar el subtitufeevision de antecedentes’en el cual explicaremos
brevemente los trabajos de investigacion relaciosiague hemos encontrado, sus
resultados, los métodos utilizados y como se mhari estos con el trabajo de
investigacion que pretendemos desarrollar.

En un segundo subtitulémarco conceptual”’, iremos definiendo tedrica y
operacionalmente los conceptos que utilizaremoglicexemos cuales seran nuestras
variables y cuales nuestros referentes empiric@s,sera el sistema de categorias y por
qué lo adoptamos, cual es el enfoque que le daremgestra investigacion, etc.,
siempre utilizando las citas que extrajimos enaslopanterior, de manera tal que quien
lea este marco conceptual pueda introducirse estmouproblema de investigacion, y
comprenderlo sin dificultad lo que haremos al itiges, y qué vamos a investigar.

Queda claro entonces, gqeste es el punto mas critico en la construccién de
proyecto de investigacion, ya que aqui se encuerdgtafundamento cientifico de
nuestro estudio, y cuando estamos en un ambientadémico, nuestro proyecto sera
evaluado por otros investigadores, por lo que siteesnarco tedrico no es
suficientemente sélido, es muy probable que sehazado.

Para orientarse, puede leer el marco tedrico aslegto de investigacion incluido
en el apéndice 3 de este libro.

FORMA ESTANDARIZADA PARA EL USO DE CITAS

A los efectos de no caer en lo que seria un plagpmermitir al lector de nuestro
trabajo la ubicacién precisa de la bibliografia sudtada, existe una manera
estandarizada y aceptada por la comunidad ciemtifiandial, de usar los conceptos
desarrollados por otros investigadores, esto egal#os.

Si las citas somextuales es decir, se reproduce exactamente, copiandibd®llo
gue dice el autor, deben poneesere comillasy en negrita, nombrandweviamenteal
autor y el afio en que escribié el articulo o lided cual hemos extraido la cita, y la

29



Marcelo M. Gémez

pagina en la que se encuentra. Por ejemplo: S8gmund Freud (1890; p83).a
psicosis es una alteraciéon de la conducta ....."...

Si la informacién que estamos citando en nuestrocangedricono es textual
porque la hemos redactado de otra manera, perorsenido es extraido de otro autor,
no se pondra entre comillagpero de todas maneras se indicara entre pareatdsial
de la cita, quién es el autor que lo sostiene afielen que escribio el libro o articulo de
donde sacamos la informacion. Por ejemplo: La p@ces una alteracion de la
conducta que ............... (Sigmund Freud, 1890).

Si se citara algun parrafo de un autor, pero geie ez esta incluido en un libro de
otro autor que lo citd previamente, deberd citazego en los casos anteriores,
agregando el libro de donde se sacd la cita. Ron@p en el caso de ser textual: Segun
Sigmund Freud, (1890, en Stennberg J., 1982, pilz&)ysicosis es una alteracion de
la conducta ............ 7

Y si no fuera textual: La psicosis es una alteraaé la conducta que ...............
(Sigmund Freud, en Stennberg J., 1982, p179)

Si la cita fuera extraida de una pagina web, sieand el autor, y el sitio de internet
de donde se obtuvo, por ejemplo, si es textual:use§igmund Freud, (en
www.psicologia.com, 1998)La psicosis es una alteracion de la conducta.......".

Y si no fuera textual: La psicosis es una alteraagé la conducta que ...............
(Sigmund Freud, en www.psicologia.com, 1998)

Muchas veces se utilizagraficos o tablasestadisticas, resultados de alguna
investigaciéon que hemos tomado como referenciaugn caso habréa de aclararse esa
fuente, al pié del mismo gréafico o tabla, incluidas nuestro marco tedrico. (observe
como se cita la fuente en las tablas del apéndi@st libro)

Cuando redactemos nuestro proyecto de investigaeionna hoja a parte, y al final
del trabajo, se colocaran, bajo el tituloBikliografia, todas las obras, revistas, paginas
web, tesis, etc. consultadas para construir nuestn@o tedricoEs muy importante
que cada autor citado, figure en la pagina de bdgrafia.

Forma estandarizada para construir la pagina de bibliografia

También existe una forma estandarizada para cians&uhoja de bibliografia
utilizada. Esta hoja con la bibliografise ordenara alfabéticamente de acuerdo al
apellido del autorde cada fuente. (como ejemplo puede observar tangéade
bibliografia utilizada para escribir este libro)

Para cada tipo de bibliografia consultada sera ngago incluir, en el orden que
se especifican, los siguientes datos:

Libros: autor(es), afio de edicidn, titulo y subtitulo dbfd, Ilugar de edicion, el
namero de ésta, y el nombre de la editorial.

Capitulos de libros: autor(es), afio de edicion, titulo, subtitulo y ntongel capitulo,
titulo y subtitulo del libro, pagina del libro em due comienzan el capitulo y la pagina
donde termina, lugar de edicién, numero de edigigrgmbre de la editorial.

Articulos de revistas:autor(es), afio de edicion, titulo y subtitulo dg¢icalo, nombre
de la revista, pais, volumen, nimero o equivalgrdgina donde comienzan el articulo
y pagina donde termina.

Trabajos presentados en seminarios, conferenciagrmgresos y eventos similares:
nombre(s) del (los) autor(es), titulo y subtituts tlabajo, nombre completo del evento
y la asociacion, el organismo o la empresa quatimgpina, mes y afio en que se llevo a
cabo, y lugar donde se efectud.
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Tesis y disertacionesautor(es), titulo de la tesis, facultad e institacy fecha (mes y
ano).

Sitio Web: autor, nombre del sitio (direccion electrénica complefagha y lugar en
que se consulto la pagina.

Entrevista a expertos:nombre del entrevistado, nombre del entrevistddoha en que
se realizé la entrevista, tema o titulo, medioawds del cual se difundio, o lugar y
forma en que esta disponible.

Es importante recordar que al construir el maréoide, debemos centrarnos en el
problema de investigacién que nos ocsadivagar en otros temas ajenos al estudio.
Un buen marco tedrico no es aquel que contiene asuphginas, sino el que trata con
profundidad Unicamente los aspectos relacionadostproblema, wincula l6gica y
coherentementdos conocimientos, conceptos, variables y propasés existentes en
estudios anteriores, con los conceptos variablggsoposiciones que trataremos en
nuestra investigacion. Este es otro aspecto impergue a veces se olvidanstruir el
marco tedrico no significa so6lo reunir informacion,sino también ligarla e
interrelacionarla  coherentemente en un escrito, deanera que sirva como
fundamento, como sustento, que respalde el trabaje investigacion que
realizaremos, y que nos permita desarrollarlo camaridad.

De su lectura debe desprenderse, que el investigadoce el campespecificadel
conocimiento sobre el cual va a trabajar, y ha&xéhado sobre las teorias existentes al
respecto, como asi también que ha realizado unardecritica de otros trabajos de
investigacion relacionados con el que pretenderd@isa.

Este documento también se incluye en los proyedgosvestigacion, destinados a
obtener la aprobacion oficial de una instituciona mbtener fondos de algin ente
privado que financie nuestro trabajo.

Conceptos clave

Marco conceptual Fuentes primarias

Fuentes secundarias ‘CMroiccion” del marco tedrico Citas
Actividades

1. Formen grupos de tres o cuatro estudiantes, y keannforme de
investigacion en el apéndice 3 de este libro. girén la elaboracion de su
marco teaorico.

2. Seleccione el articulo de una revista cientifica gqontenga los resultados de
una investigacion relacionada con el tema que éelagi las actividades
anteriores, y analice su marco tedrico ¢el maréacte esta completo, es
decir, de su lectura quedan claramente espeadigcdds conceptos y
definiciones utilizados en la investigacion?, ¢estacionado directamente
con el problema de investigacion?, ¢ cree ustecygued al investigador o a
los investigadores en su estudio?

3. En este articulo observe si las citas estan camesite realizadas, y si los
autores citados figuran en la bibliografia al fidal mismo.

4. Respecto al planteamiento del problema de invas@igague eligié en el
capitulo anterior, construya y redacte su marcadegsiguiendo los pasos
desarrollados en este capitulo. Guardelo en laetariMetodologia de la
investigacion”.
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5. Relea el marco tedrico que acaba de construirajdelo como lo hizo con
el trabajo que analizé en las actividades 1 y 2rifaéo si es necesario, y
vuelva a guardarlo en su carpeta.

CAPITULO 5: ALCANCE Y ENFOQUE DE UNA
INVESTIGACION

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de

= Comprender qué es el enfoque de una investigacion.

= Determinar las diferencias entre los enfoques da#inb y cualitativo de la
investigacion.

= Definir un enfoque apropiado para un problema gestigacion.

= Aprender a combinar los enfoques cuantitativo yitai&o dentro del proceso
de investigacion.

= Comprender que es el alcance de la investigacidaseatiencias.

» Visualizar el alcance que tienen diferentes planieatos de problemas de
investigacion cientifica.

»= Analizar la coherencia entre el planteamiento demablema de investigacion,
su alcance y su enfoque.

SQUE ES EL ENFOQUE DE UNA INVESTIGACION?

Cuando hablamos dmfoquede una investigacion, nos referimos a la adopd&n
un punto de vista, a asumir upastura epistemoldgigaque orientara la investigacion.
A lo largo de la historia de la ciencia y la filfisohan surgido diversas corrientes de
pensamiento tales como el Materialismo Dialécticel dositivismo, solo por citar
algunas, las cuales han dado origen diferentesncanein la busqueda de conocimiento.
Y debido a los diferentes postulados que las si@iedesde la segunda mitad del siglo
XX estas corrientes se han polarizado en dos eafoquincipales: elenfoque
cuantitativoy el enfoque cualitativade la investigacion.

No es mi intencién entrar en una discusion episkégita al respecto, sino orientar
al lector al respecto. En este sentido, podemois gee el primero asume, a grandes
rasgos, que la mejor forma de aproximarse a laaderdonservando la objetividad, es
mediante el conteo y andlisis estadistico de larmm&cion. El segundo sostiene, de
manera general, que esto no permite una captaoidpleta del fendbmeno que se esta
investigando, por lo cual es necesario indagartoie rmanera, intentando descubrir la
esencia misma del fenomeno, utilizando la reflexypgérmanente vy la interpretacién de
lo observado.

El asumir una de estas posturas, implicard entomeas diferencias considerables
en la metodologia utilizada en la recoleccion ylisisade los datos. No obstante,
actualmente, se ha superado esta polémica y exiatéuerte conviccién de qaenbos
enfoques, no se excluyen, ni se sustituyen, sin@ quambinados apropiadamente,
enriqguecen y mejoran la confiabilidad y validez einvestigacion.

Similitudes y diferencias entre enfoques cualitativo y cuantitativo

Con ciertas particularidades, ambos enfoquesntitativo y cualitativo, utilizan
cinco fases similares interrelacionadas entre si:
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a) Llevan a cabotrabajo de campo(recoleccion de datos) ynedicion de
fendmenos. (el concepto dediciones mas amplio que en ciencias exactas)

b) Establecen suposicionesconjeturascomo consecuencia de la recoleccion de
datos realizada. (suelen generar hipotesis)

c) Revisan tales suposiciones sobre la basarddisis de la informaciorrecabada

d) Intentan demostrar el grado en que las suposicianesonjeturas tienen
fundamento. (buscansertarlas en una teoriagn el cuerpo de la ciencia)

e) Abren el camino a nuevas observaciones y evaluasiqrara esclarecer,
modificar, y/o fundamentar las suposiciones, tusw para generar otras.

El enfoque cuantitativoutiliza la recoleccion y el analisis de datos pewatestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis &stalas previamente, gonfia en la
medicion numérica, el conteo, y en el uso de laad$iticapara intentar establecer con
exactitud patrones en una poblacion. (por ejempleanso es un enfoque cuantitativo
del estudio demogréfico de la poblacion de un pais)

El enfoque cualitativg por lo comun, se utiliza primero para descubrirefmar
preguntas de investigacion que pueden generar €sisg0tNo necesariamente, se
prueban esas hipotesis. Con frecueseidasa en métodos de recoleccion de datos sin
medicion numeérica, sin conteo. Utiliza las descripoes profundas y las
interpretaciones de los fendmenoPor lo regular, las preguntas e hipétesis surgen
como parte del proceso de investigacion y éstéeriblie, y se mueve entre los eventos
y su interpretacion, entre las respuestas y erd#keade la teoria. Su propdsito consiste
en “reconstruir” la realidad, tal y como la obseérvas actores de un sistema social
previamente definido. A menudo se llama “holistiqudrque se precia de considerar el
“todo”, sin reducirlo al estudio meramente numédeosus partes.

Un estudio cuantitativaregularmente elige una idea, que transforma erowaaias
preguntas de investigacion relevantes; luego des ékdriva hipotesis y define variables;
desarrolla un plan para probar las hipétesis (dis@finvestigacion)mnidelas variables
en un determinado contextanaliza los datos obtenidos estadisticamentsiapkece
una serie de conclusiones respecto de la(s) hipot8sis resultados son informes
estadisticos que por lo general utilizan graficmsasu mejor interpretacion.

Las investigacionesualitativas son guiadas por areas o temas significativos de
investigacion. Sin embargpueden desarrollar preguntas e hipotesis anteanun
después de la recoleccion y el analisis de infoinagporque no las presuponen, sino
que las derivan del trabajo de campo, a mediddauan realizando. Con frecuencia,
estas actividades sirven, primero, para descubw@les son las preguntas de
investigacibn mas importantes; y, después, pailaartds y responderlas, o probar
hipotesis, si se generaron durante el procesam\esiigacion se mueve dinamicamente
en unaida y vuelta entre los “hechos”que se van observang su interpretacionen
ambos sentidos.

Lasinvestigacionesuantitativasllevan la esencia en su titulo: cuantificar y &mor
evidencia numeérica a una teoria que se tiene paiicar algo.Se asocian con las
encuestas con preguntas cerradas a determinadaseg los estudios que emplean
instrumentos de medicién estandarizados. (ampliesedsta informacion en capitulos
siguientes)Se fundamentan en un razonamiento deductivean de lo general a lo
particular, es decir, si algo se cumple en todapotdacion, debe cumplirse en cada
integrante de esa poblacion. Generalmente extraea muestra (una parte
probabilisticamente representativa) de la poblaaiéstudiar, la investigan, y pretenden
extender los resultados obtenidos en la muestoalala poblacion (de lo general a lo
particular: si se cumple en general en la pobfgaaébe cumplirse en cada individuo).
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En términos generales, los estudoomlitativosinvolucran la recoleccion de datos
utilizando técnicas quao pretenden asociar las mediciones con numergm
pretenden cuantificar), tales como observacion stoueturada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, evaluacion de experierm@asonales, inspeccion de historias
de vida, y interaccion con grupos o comunidades.c&educen basicamente en
ambientes naturales, donde los participantes sepawam como lo hacen en su vida
cotidiana (no hay situaciones artificiales genesagar el investigador, como en un
experimento).

Las variables no se definen con el proposito deipoérse ni de controlarse
experimentalmente (desde luego, se observan lobicaran diferentes variables y sus
relaciones, pero el investigador no las obligaralsar de estado, no las manipula).

Los informes de losesultados de una investigacion cualitativson descripciones
detalladas y minuciosas de situaciones, eventasompa&s, interacciones, conductas
observadas y sus manifestaciones, incluso, no bugeasus estudios puedan replicarse
(repetirse en las mismas condicioneSg fundamentan mas en un razonamiento
inductivo, es decir, exploran y describen casos particularesa, van de lo particular a
lo general. Estudian fendmenos en sujetos 0 paliasi especificas y no intentan
generalizar los resultados basandose la cantidadstes estudiados.

Los resultados de investigaciones cuantitativa®n por lo general, informes
estadisticos con resultados de calculos de fre@smromedios, graficos de barras o
torta, desviaciones, etc. que generalmente se cexplal lector para que pueda
comprenderlos.

Durante varias décadas se ha considerado queftmgues cuantitativo y cualitativo
son perspectivas opuestas, irreconciliables y quéetben mezclars&n realidad, mas
que beneficiarla, las luchas ideoldgicas y las qses intransigentes aceptando un
enfoque y rechazando al otro, han impedido el avate la cienciaNinguno es
intrinsecamente mejor que el otro, sélo constituyeliferentes aproximaciones,
diferentes maneras de abordar el estudio de undimenq por ello, es menester
buscar la convergencia o la triangulacion.

La triangulacion es la investigacion de un fendémeno por diferentes y
abordajes, e incluso por diferentes enfoques. Digh&n o integracion suma
profundidad a un estudio y se logra una perspectiga integral de lo que estamos
investigando. Hoy es comun que se utlicen comlidmaale enfoques en una
investigacion.

Es importante no fanatizarse y hacer mas énfasitagrbondades que en las
limitaciones de cada enfoque; en todo caswa el fendbmeno a investigar el que
determinara si debemos utilizar un enfoque u otim,bien, ambosLa sugerencia es
gue conozcan ambos enfoques, reflexionen sobreesuajas y limitaciones, para asi
decidir qué enfoque o combinacion es mas Util pada caso. Una correcta decision en
este sentido, agrega validez al estudio.

Seleccion del enfoque en una investigacion

Se ha insistido en la premisa de concebir la imy&sthn como un proceso
constituido por diversas etapas, pasos o fasescartectadas de una manera que debe
guardar coherencia logica y epistemoldgica. En itlasngenerales, esta premisa se
aplica tanto aénfoque cuantitativacomo alcualitativo.

Por ahora, diremos que, en el caso de la mayorlasdestudios cuantitativasel
proceso se aplica secuencialmente, como se indic eapitulo 2, y de manera mas
rigida y estructurada. Por su parte, enin@estigaciones cualitativasl proceso no se
aplica de manera secuencial, permitiendo ciertabiledad, sin quitarle rigurosidad,
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comenzando a veces por una recoleccion inicial atesdque permitan delinear las
caracteristicas principales del trabajo de invest@n, para luego plantear el problema
y construir el marco tedrico, y continuar investige.

Si el problema de investigacion lo requiere, eshp@giue se usen enfoques puros,
es decir, solo cuantitativo o solo cualitativo,en general es conveniente combinar
estos enfoques para obtener informacidén que nasitaetriangularla. Siempre que el
objeto de estudio lo justifique, pueden utilizaesebos enfoques, combinandolos de
distintas formas:

a) El modelo de dos etapasiqui primero se aplica un enfoque y luego el atdentro

del mimo estudio, de manera relativamente indeeeeli Uno precede al otro y los
resultados se presentan en un solo informe, peroaera independiente (un informe
descriptivo e interpretativo para la etapa cuaisaty un analisis estadistico para la
parte cuantitativa). En cada etapa se respetgotdaras inherentes a cada enfoque.

b) EI modelo de enfoque dominanteEn este modelo, el estudio se desarrolla bajo la
perspectiva de alguno de los dos enfoques, elpraablece. La investigacion mantiene
su enfoque principal, pero en algun momento, pguired necesidad particular se aplica
el otro enfoque. Los resultados se expresan derdriee las premisas del enfoque
principal, anexando en algun lugar la informacibteaida por el otro enfoque.

c) El modelo mixto: Este modelo representa el mas alto grado de imiégrao
combinacion entre los enfoquesalitativo y cuantitativa Ambos se entremezclan o
combinan en todo el proceso de investigacion,mealos, en la mayoria de sus etapas.
Requiere de un buen manejo de los dos enfoquesm ynentalidad flexible. Agrega
complejidad al disefio de estudio; pero contempladdas ventajas de cada uno de los
enfoques. La investigacion oscila entre los esgesed® pensamiento inductivo y
deductivo, por lo que el investigador debe teneemarme dinamismo en el proceso.
Lleva a un punto de vinculacion de ¢oalitativo y lo cuantitativa por lo cual la
informacion obtenida se presenta en un informe alngue va combinando los
resultados cualitativos con los cuantitativos.

A la hora de tomar una decision , debe tenersepresgjue lo fundamental es qgle
enfoque seleccionado sea coherente con el problejua hemos planteado, y nos
permita llegar a contestar las preguntas de invgation, cumpliendo asi con
nuestros objetivosLa argumentacion del por qué se selecciona unwwouenfoque, 0
alguna combinacion de ellos, debe incluirse enalerto de investigacion.

CQUE ES EL ALCANCE DE UNA IN VESTIGACION?

Cuando hablamos ddcance nos referimos a la profundidad con que tratareghos
fendmeno a investigar. Nos planteamos hasta doméeewpos llegar con nuestra
investigacion, es decir, cuales seran nuestroselénein el conocimiento a obtener.

Definir el alcance de un trabajo es necesario panm@erle una cota a nuestro
proyecto. Suele suceder que cuando se inicia wesstigacion, si estos limites no son
claros, esta se extiende exageradamente en eldjetepido a las caracteristicas del
conocimiento mismo que es siempre inacabado. Aldesite o profesional sin
experiencia le parece que su investigacion nunéat@sninada.

El alcance esta determinado, en general, portati@slel arte en el conocimiento
del fenbmeno a investigar, que quedara claro ludgda construccion del marco
tedrico. Es decir, nuestra investigacion se propobrelempre, o bien, dar un paso
adelante y avanzar un poco en el conocimiento gisteehasta ahora sobre el tema, 0
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bien seguir investigando sobre lo que ya se cono&® en un contexto o situacion
diferente a las ya investigadas.

Definir un alcance es muy importante, ya gt alcance del estudio depende la
estrategia (el disefio) que adoptaremos para lleadelante la investigaciéres decir,
los datos que se recolectaran, la manera de oliisner muestreo y otros componentes
del proceso de investigacion, que son distintoesndios de diferente alcance. Al
respecto adoptaremos la clasificacion de Danhke89)19quien las divide en
investigaciones de cuatro tipos:

Las investigaciones exploratorias

Los estudios exploratorios se efectian, normalmeatando es necesario
examinar un tema o problema de investigacion postodéado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado ariissdecir, cuando la revision de la bibliografia
reveld que tan solo hay desarrollos tedricos vagéemelacionados con el problema de
estudio, no se encuentran investigaciones relagamao bien, si deseamos indagar
sobre temas y areas que si han sido investiga@as, decidimos darle una nuevas
perspectiva Sus objetivos estaran orientados a determinar cgakon los hechos,
conceptos o variables relevantes del fendmeno qiameos investigando.

Seria el caso de una investigacién que desea abamdi@némeno desconocido o
novedoso: una nueva enfermedad, una catastrofeidaien un lugar donde nunca
habia sucedido alguna, o la visidbn de un hechdrgst que ha cambiado por el
descubrimiento de nueva evidencia, entre otros.

Los estudios exploratorios sirven para familiamzear con fenémenos relativamente
desconocidgsproporcionar informacion sobre la posibilidad de unvestigacion mas
completa (con un mayor alcance), investigar probkedel comportamiento humano en
un determinado contexto particular, identificar agptos y variables, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugéirmaciones y postulados.

Las investigaciones descriptivas

Con mucha frecuencia, el objetivo del investigagkdescribir situaciones, eventos
y hechos. Esto es, decir como es y como se maaifteterminado fendmenolsos
estudios descriptivos buscan especificar las piguies, las caracteristicas y los
aspectos importantes del fenbmeno que se somet@lisis Vale decir, si ya se ha
hecho un estudio exploratorio, y se han identificdds aspectos relevantes del
fendmeno a investigar, este tipo de estudinentard sus objetivos a determinar y
describir cdmo son esos hechos, o conceptos relegatel fendmeno investigado.

Esto esen un estudio descriptivo se selecciona una serieugstiones y se mide o
recolecta informacion sobre cada una de ellas, pasi (valga la redundancia)
describir lo més detalladamente posible, lo quésestiga.

En esta clase de investigaciones, el investigagbe der capaz de definir, o al
menos tener una idea concreta, antes de la retlede datos, de qué se va a medir u
observar. Asimismo, es necesario especificar qaiéngué deben estar incluidos en la
medicion, (quienes o cuales son las unidades desiahg en qué contexto, ambiente,
comunidad o equivalente habra de describirse.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer la paddudl de vislumbrar algunas
relaciones entre las cuestiones descriptas, aursga® poco elaborada®or ejemplo,
un analista de la opinién publica que, basandosdaérs obtenidos en una encuesta
llevada a cabo entre todos los sectores de unaaqoObl de futuros votantes, para
determinada eleccidn describe probabilisticamenéemprcentaje de personas votara a
cada candidato.
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Las investigaciones correlacionales

Este tipo de estudios tiene como objetivo evalaaelacion que existe entre dos o
MAas conceptos, categorias o variakles un contexto en particular). Responderian a la
pregunta;, COmo se relacionan los hechos relevantes del femdoninvestigado?

En ocasiones sélo se analiza la relacion entrevdigables, pero frecuentemente se
ubican en el estudio relaciones entre tres 0 maablas. Obsérvese que no estamos
hablando de que el cambio en una variable seadtalgsla modificacion de otra. No
estamos estableciendo causalidad, solo pretendsabes si estan relacionadas.

Los estudios cuantitativos correlacionalemiden el grado de relacién entre esas
dos o mas variablegcuantifican relaciones)ytilizando coeficientes de correlacion
estadisticos Es decir, miden cada variable presuntamente ioslada y después
calculan y analizan su correlacionTales correlaciones se expresan en hipotesis
sometidas a prueba. Por ejemplo, un investigaderdggee analizar la relacion entre la
motivacion para estudiar y el rendimiento acadéndeoun grupo de estudiantes,
mediria la motivacion y el rendimiento de cada uwodespués analizaria si los
estudiantes con mayor motivaciéon son o no los gqasepmtan mejor rendimiento. Es
importante recalcar que las mediciones en las bagaa correlacionar deben provenir
de los mismos sujetos. No pueden correlacionarskciores de una variable hechas en
determinadas personas 0 eventos, con medicionesraeariable realizadas en otras
personas o eventos. Asi, por ejemplo, no serialoaorrelacionar mediciones de la
motivacion de los trabajadores de una empresa Xraaticiones sobre la productividad
hechas a trabajadores en otra empresa Y.

En el caso de las investigaciones cualitativas, baém es factible tener un alcance
correlacional entre dos o mas conceptosategorias o variables, aunque no se
establece numéricamente su magnitBdr lo general tales relaciones se descubren
durante el proceso de la investigacion, esto esaseinduciendo, y su validez no se
sustenta en la cantidad de veces que se repiterkelacion en una poblacion, si no en
la profundidad con que se ha estudiado y se halpahtablecer dicha correlacion, a
veces, en un solo caso.

En ambos casos, mientras mas variables se inclugsnla investigacion, mas
complejo sera el analisis de la informacion obteajcpor lo cual, no es aconsejable
para un estudiante o profesional sin experiencetepder desarrollar una investigacion
correlacional de mas de dos variables.

Las investigaciones explicativas

Los estudios explicativos van mas alla de la desidn de conceptos o fenomenos
o del establecimiento de relaciones entre eigtan dirigidos a encontrar las causas
de los eventos, sucesos y fendmenos fisicos olsacf2omo su nombre lo indicaus
objetivos se orientaran a explicar por qué ocurreogurrié un fenébmeno y en qué
condiciones se da o se dio éste, o por qué se imao dos o mas variables de
determinada manera Intentaran establecer una relaci@mnisa/efecto.

Por ejemplo, indagar a quién votaran los electenelsis proximas elecciones es una
actividad descriptiva. Relacionar dichas intenctgooen conceptos como edad y sexo de
los votantes implica un estudio correlacional. Redm esto es diferente de sefigar
gué alguien habria de votar por el candidato 1 y ptolos demas candidatos (estudio
explicativo). En este caso deberia indagarse dabrearacteristicas del candidato que
la gente considera positivas y las que considegativas, cuales son los proyectos que
le atraen, cuales son las caracteristicas quecknhaeible, etc.
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Las investigaciones explicativas smias rigurosas y complejague las demas clases de
estudios porque, de hecho, implican los propésitogas tres anteriores (exploracion,
descripcion y correlacion o asociacion), pero aded&ben proporcionar un sentido al
fendmeno a que hacen referencia.

Algunas veces, aunque un estudio se inicie comdoeatprio terminarq por
contener elementos descriptivos; o bien, un estadroelacional incluira elementos
descriptivos. Asimismo, es posible que una investin se inicie como descriptiva, al
ir profundizando el estudio llegue a ser correlagio Vale decir que los alcances
pueden solaparse, o que como resultado de la ig&egin se llegue a un alcance
distinto al esperado, pero si esto sucede, deloetagpe y explicarse por que sucedio.

Los cuatro tipos de investigacion son igualmentelidds e importantes Todos
contribuyen al avance de las ciencias. Cada une ses objetivos y razén de ser. En
este sentido, un estudiante no debe preocuparssi parestudio va a iniciarse como
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicat mas bien debe interesarse por
hacerlo bien y contribuir al conocimiento de undiexeno.

La investigacion debe hacerse “a la medida” deolgjstivos que se formulen, es
decir, no decimos priori “voy a llevar a cabo un estudio exploratorio ocdigsivo”,
sino queprimero planteamos el problema y revisamos lasréitara y, despues,
analizamos si la investigacion resultara de una traclase (enfoque cuantitativo); o
efectuamos una inmersion en el campo y comenzamoscalectar datos, y después
vamos fijando el alcance del estudio a medida qoevhmos conociendo con mas
profundidad (enfoquecualitativo).

Conceptos clave

Enfoque cuantitativo Enfoque cualitativo Modetlesdos etapas
Modelo de enfoque dominante Modelo mixto
Alcance exploratorio Alcance descriptivo Alcamcerelacional
Alcance explicativo Coherencia entre problemarade y enfoque
Actividades

1. Las siguientes preguntas de investigacion digaéle investigacion corresponden

a.- Referido a la inseguridad en Cérdoba, ¢en plmmeuantos asaltos han
ocurrido diariamente durante los ultimos doce nfgsgzuantos robos a casas de
familia?, ¢ cuantos robos de automotores?, ¢ cukesiosnados?

b.- ¢ Qué opinan los empresarios portefios de laosdidel IVA?

c.- En la ciudad de Cérdoba, ¢La drogadiccion snelEposas genera mayor
namero de divorcios que la drogadiccion en losdoaP

d.- ¢Cudles son las razones por las que la n®adan de gavilanetuvo el
mayor raiting en la historia de la television cdrdsa?
2. Plantee una pregunta de investigacion sobreroinlgma cuantitativo exploratorio,
uno descriptivo, uno correlacional y uno explicativ
3. Lea el trabajo de investigacion que se inclugeekapéndice 3 de este libro, e
identifique su alcance y enfoque. Justifique sapuestas.

4. Determine el alcance y el enfoque que dara al pnobdlde investigacién que
planteé en los capitulos anteriores. Justifique respuesta. Redactelo y
agréguelo en su carpeta.
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CAPITULO 6: EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Objetivos de aprendizaje: Al concluir este capitulo debes ser capaz de

» Definir el significado del término “disefio de intigacion”, asi como las
implicaciones que se derivan de elegir uno u gp@de disefio.

= Vincular coherentemente los tipos de disefios daedistcon los enfoques
cuantitativo, cualitativo y mixto de la investigaoi

» Relacionar coherentemente los tipos de disefiosndestigacion con los
alcances del estudio.

= Comprender las diferencias entre la investigacidxpeemental y la
investigacion no experimental.

= Comprender los conceptos de validez interna y galekterna.

» Analizar los distintos disefios no experimentaleslag posibilidades de
investigacion que ofrece cada uno.

Una vez que construimos el marco conceptual, deoisliel enfoque que habra de
adoptarse para la investigacion (cuantitativo, itatalo o mixto) y definido el alcance
inicial del estudio, el investigador delbencebir la manera practica y concreta de
responder a las preguntas que se ha planteadopbusus objetivosEsto implica
seleccionar o desarrollar uno o ndisefios de investigaciopara aplicarlo(s) en el
contexto particular de su estudio. El térmiidisefio” se refiere aplan o estrategia
concebida para obtener la informacion que se dessedecir, es el plan de accion a
seguir en el trabajo de campo.

En el caso del enfoque cuantitativo, el investigamualiza y define previamente
cual serd su disefio para recolectar informacioenfiear la certeza de las hipétesis
formuladas.

En el caso del enfoque cualitativo, se puede o mxopcebir un disefio de
investigaciéon (aunque es recomendable hacerlo)urfdg veces, se realiza una
recoleccion preliminar de informacion y despuésarsaiza qué disefio de investigacion
le conviene para completar la informacion requer@entro de las modalidades que
mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo fmmgeneral se utilizan dos o mas
disefos.

Disponemos de distintas clases de disefios o0 egtatpara investigar gebemos
elegir el que mas se adecue al problen&investigacion que nos hemos planteado. Si
el disefo esta bien concebido, y es coherenteasopréguntas, el enfoque vy el objetivo
del estudio, el producto final (sus resultadosytén mayores posibilidades de éxito
para generar conocimiento cientificamente valido.

Hay dos grandes tipos de disefios: los disefosiengraales y los no experimentales.

DISENOS EXPERIMENTALES
El término“experimento”, en el sentido cientifico del término, se refiefei@a

investigacion en la que se manipulan intencionalrmten(se obligan a cambiar de
estado) una o mas variables independientes (sumgesiausas), para analizar las
consecuencias que esa manipulacion tiene sobre vnmas variables dependientes
(supuestos efectos), dentro de una situacion detircreada por el investigador.”
Cuando en realidad existe una relacion entre un@abla independiente y una
dependiente, al variar intencionalmente la primémasegunda también variara, por
ejemplo, si la motivacién de los alumnos se relaicon su rendimiento académico, al
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variar la motivacion debera variar el rendimientademico (aunque no sea la Unica
variable interviniente)

Para llevar a cabo un experimento, y que este&@\wy confiable, es necesario
tener en cuenta algunos aspectos que pasamosididesc

La manipulacion de las variables independientes

Un experimento se lleva a cabo para analizar si ur@a mas variables
independientes afectan a una o mas variables depaméds y como lo hacerPara
obtener evidencia de esta relacién supuesta, d@sfigador manipula la variable
independiente y observa si la dependiente varia (agui, manipular es sindénimo de
hacer variar o asignar distintos valores a la b&iandependiente).

X > Y
Variable independiente Variable dependiente
Causa Efecto

La variable independiente se manipula, la variallependiente se midepara ver
el efecto que la manipulacion de la variable indepte tiene en ella.

Sistemas de categorias de las variables independiente y dependiente

Tanto la variable a medir (dependiente), como Iaiabee a manipular
(independiente), tienen seistema de categoriases decir, tienen una cantidad
determinada de estados que pueden tomar (recukrckpi¢ulo 1). En el caso del
ejemplo anterior, el sistema de categorias de tabla “motivacion” podria estar
formado por tres categorias, alta, media y bajagel ysistema de la variable
“rendimiento”, también por tres estados, alto, ragdbajo.

Estos sistemas de categorias deben determinarsevigoreente a iniciar el
experimento y no son inventados arbitrariamente parinvestigador, sino que deben
basarse en la informacién del marco teodrico, en losferentes empiricos de sus
variables para definirlos, o en los sistemas deegarias utilizados en investigaciones
antecedentes.

La cantidad minimade categorias para una variable es dos: presemsinaa (Si
hubiera un solo estado posible no seria varialll@antidad maximalepende del grado
de discriminacion que pretenda el investigadom pemayor cantidad de categorias en
un sistema, mayor es la complejidad para obtenaclksiones validas.

Un experimento se disefia de acuerdo a la cantidadcdtegorias de la variable
independientdla variable a manipular). Veamos algunos casos.

Dos categorias (presencia-ausencibplica que se necesitaran dos grupos, a uno se lo
expone a la presencia de la variable independieat®tro no. Luego los dos grupos se
comparan para saber si el grupo expuesto a lablaniadependiente difiere del grupo
gue no fue expuesto. Al primero se le conoce cgmpo experimentaly al grupo en
el que esta ausente la variable se le denogrinzo de contral

Por ejemplo, supongamos que pretendemos invesigar medicamento es 0 no
uatil para la cura de alguna enfermedad. Cuidan@éatogias las condiciones sean iguales
para ambos grupos, al grupo experimental se lerastna el medicamento (presencia
de la variable independiente) y al grupo de comimlIsolo se le administra un placebo
(una pastilla similar al otro grupo, pero sin ningulroga). Después se observa si hubo
o no alguna diferencia en lo que respecta a laueidli de la enfermedad.
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En general, en un experimento puede afirmarsegloiesite: si en ambos grupos
todo fue “igual” menos la exposicion a la variabldependiente, es muy razonable
pensar que las diferencias entre los grupos sendabla aplicacion de la variable
independiente. Mientras mayor sea estatrol que se tenga sobre otras posibles
variables que puedan influir en los resultadosegperimento, mayor sera la certeza de
gue el cambio ocurrido en la variable dependiestelebe solo a los cambios en la
variable independiente.

Mas de dos categoriag&n otras ocasiones, es posihbcer variar 0 manipular la
variable independiente en mas de dos categoriagadog. Por ejemplo, si deseamos
analizar el posible efecto del contenido de viakende los dibujos animados por
television sobre la conducta agresiva de ciertbesipodria hacerse que un grupo fuera
expuesto a un programa de television sumamententmlcon presencia de violencia
fisica verbal y no verbal); un segundo grupo sausigra a un programa medianamente
violento (s6lo con violencia verbal), y un terceugp se expusiera a un programa
prosocial. En este ejemplo, se tendrian tres cdategyde la variable independiente.

Manipular la variable independiente en varios msdiene la ventaja de que asi no
s6lo se puede determinar si la presencia de lahlarindependiente tiene un efecto,
sino también si distintos grados de la variableepmhdiente producen diferentes
efectos. Es decir, si la magnitud del efdatbdepende de la intensidad del estimiXg
Xo, Xs, €tcétera). Cuantos mas niveles, mayor informagéno el experimento se va
complicando y cada grado de la variable indepemgiadicional implica un grupo mas.

Al manipular una variable independiente es necesaspecificar qué se va a
entender por esa variablen el experimento. Es decir, trasladar el conceggidco en
una serie de operaciones actividades concretaaizare(recuerde lo visto al hablar de
“definiciones” tedricas y operacionales en el aapitl). Si la variable independiente a
manipular es la exposicion a la violencia televisagbte caso podria ser: “la violencia
televisada sera operacionalizada (transportadaealialad) mediante la exposicion a un
programa donde haya rifias y golpes, insultos, mgres, uso de armas de fuego,
crimenes, etcétera’. Entonces se selecciona unrgmnagdonde se muestren tales
conductas. Etoncepto abstractse ha asociado a hechos reales observablesdntes
empiricog, y se ha definido operacionalmente.

Para definir como se va a manipular una variable Becesario también basarnos
en el marco teoricpy observaexperimentos antecedentgsara ver si en éstos resulto
exitosa la forma de manipular la variable, y comooperacionalizé su manipulacion
(esto lo buscamos al construir el marco tedriatelye figurar en él).

También es necesarievaluar la manipulacion antes de que se realice el
experimento.El investigador debe preguntarse: ¢los referemtegiricos a observar
representan fuertemente al concepto que se tienmgente?, ¢ qué otras maneras existen
para manipular la variable independiente?, ¢ ésla e®jor? Si el concepto tedrico no
es adecuadamente representado por los referentdsces que vamos a observar, lo
que sucede es que al final habremos medido y did@tra cosa, que no era lo que se
deseaba, y nuestras conclusiones no seran validas.

A demas debemomcluir verificaciones para la manipulacionCuando se utilizan
seres humanos hay varias formas de verificar shegde funciond la manipulacion de
la variable independiente. La primera consisterdgreeistar a los sujetos. Supongamos
que, a través de la manipulacion, pretendemos geqae un grupo esté muy motivado
hacia una tarea o actividad y el otro no, despeésxperimento entrevistariamos a los
participantes para ver si el grupo que debia estgrmotivado en realidad lo estuvo, y
el grupo que no debia estar motivado no lo estidra segunda forma es incluir
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mediciones relativas a la manipulacion durantxpéemento. Por ejemplo, aplicar una
medicion de la motivacibn a ambos grupos, duragiteexperimento, cuando
supuestamente unos deben estar motivados y otros no

Medicion del efecto de la variable independiente sobre variable
dependiente

Y como en la variable dependiente se observa etefla medicién debe ser valida
y confiable. Si no podemos asegurar que se midihaeera adecuada, los resultados
no servirdn y el experimento sera una pérdidasheo.

Imaginemos que hacemos un experimento para eveluafecto de umuevo
método de ensefianpaariable independiente) endamprension de conceptbgriable
dependiente) por parte de los alumnos de quintalefgeterminado colegio, y en lugar
de pedir ejemplos que reflejen comprension medirmo® la memorizacion de
definiciones por mas correcta que resulte la manipulacioradeatiable independiente,
por mas control que tengamos sobre las condicierpsrimentales, el experimento
resultaria un fracaso porque la medicidén de laabteidependiente no es valida. (en el
capitulo sobre elaboracion de los instrumentos e@icidon se comentaran los requisitos
para medir correctamente una variable)

En la planificaciébn de un experimento (su disefiog slebe precisar tedrica y
operacionalmente, como se van a manipular las vates independientes y como
medir las dependientedPara la medicion de las variables dependiengeshién nos
apoyaremos en los experimentos antecedentes @umurii en el marco teorico), y en
prever como han de medirse, antes de iniciar raiegperimento.

Control del experimento

Controlar un experimento, significa asegurarnos quia variacion de la
variable dependiente (efecto), se deba exclusivameal cambio de la variable
independiente (manipulada).

“Control” significa saber qué esta ocurriendo reshte con la relacién entre las
variables independientes y las dependienfasando no hay control no es posible
conocer ni asegurar la relacion entre ellas.

El tener varios grupos en un experimento, es ngoegeero para tener control
no es suficiente, sino que debemos asegurarnofogugupos sean similares en todo,
menos en la manipulacion de la variable indepeneliesi esto se logra, las diferencias
entre los grupos pueden atribuirse a la maniputad@la variable independiente y no a
otros factores.

Lograr “control” en un experimento es entonces, doalar la influencia de
otras variables extrafiapara asi saber en realidad si las variables imdiégretes que
nos interesan tienen o no efecto en las dependidpte ejemplo, si deseamos analizar
el efecto que pueda tener un método de ensefamxahay control, no sabremos si un
buen aprendizaje se debié al método, a que lososuggan sumamente inteligentes, a
que éstos tenian conocimientos aceptables de liertdos o a cualquier otro motivo.
Si no hay aprendizaje no sabremos si se debe alayuesujetos estaban muy
desmotivados hacia los contenidos a ensefiar, argngroco inteligentes o alguna otra
causa.
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Validez interna de un experimento

Un experimento tendr4 mayor validez interna, cuandyor sea la seguridad
de la influencia que la variable independiente ¢éiesobre la dependiente.
Existen diversos factores o variables distintas laleindependiente que estamos
manipulando, que tal vez nos confundan. A estasicexppnes se les conoce como
“fuentes de invalidacion internafe un experimento
La validez interna se relaciona con la calidad detperimento y se logra cuando hay
control, y diremos que hagontrol, cuando:

a) los grupos difieren entre si solamente en la expgbsia la variable independiente
(ausencia-presencia o en grados o modalidades).

b) cuando las mediciones de la variable dependiemte@afiables y reflejan lo que se
desea medir.

c) cuando el analisis de la informacion obtenida esletuado para el tipo de datos
gue estamos trabajando.

Un disefio experimental, para tener control, delmetair entonces:

e Varios grupos de comparacion(tantos como categorias tenga la variable
independiente), porque si nada mas se tiene unognapes posible saber si
influyeron las fuentes de invalidacion interna o0 no

* Equivalencia inicial de los grupos:Los grupos deben ser armados por el
investigador de manera tal que sean equiparablesiano a numero de personas,
inteligencia, aprovechamiento, disciplina, memorigexo, edad, nivel
socioecondmico, motivacion, alimentacion, conocittos previos, estado de salud
fisica y mental, interés por los contenidos, exdrsidn, etcétera.

Un método muy difundido para alcanzar esta equicéde al comenzar el
experimento, es lasignacién aleatoria o al azar de los sujetados grupos del
experimento (en inglés, randomizatiof. La asignacion al azar nos asegura
probabilisticamente que dos 0 mas grupos son dgqutea entre si.

Una manera de lograr la asignacion al azartiéggando una moneda no cargadse
lista a los sujetos y se designa qué lado de laedewa a significar el grupo 1y qué
lado el grupo 2. Otra forma de asignar los sujaté®s grupos consiste en utilizar
tablas de numeros aleatoriggenerada mediante un programa computacional y su
secuencia es totalmente al azar (no hay ordergrpairsecuencia).
La asignacion al azar produce contrplles las variables que deben ser controladas
(variables extrafias y fuentes de invalidacion m#gr se distribuyen
probabilisticamente de la misma manera en los grdebexperimento, y esto nos
asegura que si existe alguna influencia, seradanaien los distintos grupos.

La asignacion aleatoria funciona mejor cuanto magea el tamafio de los grupos.
Recomiendan que para cada grupo se tengan, poelws) 15 personas.

* Equivalencia durante el experimentoMientras transcurre el experimento los
grupos deben mantenerse similares en todos losctasp excepto en la
manipulacion de la variable independiente: todas doupos deben recibir las
mismas instruccionesmismas personas con las que tratan los sujetcangnas de
recibirlos, lugares con caracteristicas semejar(@sna, ventilacion, ruido
ambiental, etc.), misma duracién del experimentanyfin, todo lo que sea parte
del experimentoCuanto mayor sea la equivalencia durante su dadisarhabra
mayor validez.
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Validez externa de un experimento

Un experimento debe buscar, ante todo, valideznatees decir, confianza en los
resultados. Pero también debe lograrse que el iexgreio tenga validez externbaa
validez externa se refiere a qué tan generalizabksn los resultados de un
experimento a situaciones no experimentales y aostisujetos o poblacione§or
ejemplo, si hacemos un experimento con métodopmdizaje y los resultados no se
pueden generalizar a otras situaciones en otrablesimientos, porque las condiciones
fueron muy particulares, nuestra investigacionienet validez externa. Entoncesra
lograr validez externa, es necesario intentar quaestras condiciones, al hacer el
experimento, hayan sido absolutamente similaresaa kondiciones en las que se
encontraran los sujetos cuando estén fuera de upexmento.

Cuasiexperimentos

Si hemos cumplido con todos los requisitos esmaeiis en este capitulo al
respecto de los disefios experimentales, se dicaupstro experimento es “puro”. Pero
en ocasiones, alguna de las condiciones no puedglicse.

Llamaremoscuasiexperimentpa los disefios experimentales dotake grupos
no son armados por el investigador, y los sujetas se asignan al azar, sino que
dichos grupos ya estaban formados antes del expenito: son grupos “intactos’{la
razon por la que surgen y la manera como se formareron independientes del
experimento). Por ejemplo, una investigacion sdarecreacion de vinculos entre
trabajadores en una fabrica, un grupo experimdoth la cuadrilla N° 1 del turno
matutino, otro grupo fuera la cuadrilla N° 2 dekmo turno, el tercer grupo fuera la
cuadrilla N° 1 del turno vespertino y el grupo dateol fuera la cuadrilla N° 2 del turno
vespertino. Es decir, se toma a los grupos cortkigy porque no es posible desarmar
las cuadrillas de trabajo, es decir, por razonesaaj al investigador, no es posible
asignarlos ni emparejarlos.

La falta de aleatorizacion introduce posibf®blemas de validez interna y
externa. En estos disefios el investigador debe intentamrtognupos intactos que
guarden semejanza entre si. Por ejemplo, si grup@astos de trabajadores se
involucran en un experimento sobre motivacionuahd probablemente tenga que ser
introducido como una constante (grupos intactagygalel mismo turno). Asimismo, el
investigador debera buscar grupos equiparableslarics productividad, competencia,
antigiedad y, en general, en todo lo que geneeeeti€ias entre los grupos.

Preexperimentos

Los preexperimentos se llaman asi porquegrado de control es minimdo
hay un grupo control con el que puedan contrastaresultados.

A un grupo se le aplica una medicién de la variabtiependiente, previa al
estimulo o tratamiento experimental, después sadiainistra el estimulo (variable
independiente) y finalmente se le aplica una médipsterior al tratamiento.

Hay un punto de referencia inicial para ver quéehienia el grupo en la(s)
variable(s) dependiente(s) antes del estimulo. &imbargo, no hay grupo de
comparacion, y pueden actuar varias fuentes delidac#gn interna, ya que no
tendremos certeza de que haya actuado alguna leagidibaiia que haya influido en los
cambios de la(s) variable(s) dependiente(s).

Los disefios preexperimentales no son adecuados parasé&blecimiento de
relaciones entre la variable independiente y la \dnle dependienteNo gozan de
validez interna.Pueden servir como estudios exploratqrpeo sus resultados deben
observarse con precaucion. De ellos no es posibtener conclusiones seguras.
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Frecuentemente se realizan como un ensayo prekaoqgp@ el investigador se enfrente
con los problemas que luego encontrara al realizar experimento puro o
cuasiexperimento.

Cronologia de un diseifo experimental

A modo de guia, se presentan una serie de pasaiefjea tenerse en cuenta al
disefiar un experimento:
1.- Decidir cuantas variables independientes y depatetialeberan incluirse en el
experimento o cuasiexperimento. Recuerde que ameaytidad de variables, mas
complejo es el analisis de los datos obtenidaslgooual deben incluirse solo las
variables que sean necesarias para probar laghipdalcanzar los objetivos y
responder las preguntas de investigacion.
2.- Elegir los niveles de manipulacién de las variabldependientes y traducirlos en
operaciones concretas. Este paso requiere quengeo tedrico se convierta en
una serie de operaciones que habran de realizarg@g@ministrar uno o varios
tratamientos experimentales.
3.- Desarrollar el instrumento o los instrumentos paedir la(s) variable(s)
dependiente(s).
4.- Seleccionar una muestra de personas para el exgred (idealmente representativa
de la poblacion).
5.- Reclutar a los sujetos, tener un contacto con,alides las explicaciones necesarias
e indicarles lugar, dia, hora y persona con gdeben presentarse. Darles el maximo
de facilidades par que acudan al experimento.
6.- Seleccionar el disefio experimental o cuasiexpeti@mh@propiado para nuestras
hipétesis, objetivos y preguntas de investigacion.
7.- Elaborar una cronologia de qué van a hacer lesasuflesde que llegan al lugar del
experimento hasta que se retiran (paso a paso).
8.- En el caso de experimentos “verdaderos”, divididbazar o emparejarlos; y en el
caso de cuasiexperimentos, analizar cuidadosarteenpeopiedades de los grupos
intactos.
9.- Aplicar las prepruebas (cuando las haya), loarmentos respectivos (cuando no se
trate de grupos de control) y las pospruebas.

Resulta conveniente tomar nota de los sucesos idesirdurante todo el
desarrollo del experimento, llevar un diario mirmsa de todo lo ocurrido a lo largo de
éste. Ello sera un material de gran valor paratepretacion de los resultados.

DISENOS NO EXPERIMENTALES

Podria definirse comola investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variableso que hacemoss observar fenédmenos tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlgs la investigacion no experimental
no es posible asignar aleatoriamente a los paatitgs o tratamientos. De hecho, no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongasujetos del estudio.

En un experimento se “construye” una realidad, esadolla en un ambiente
artificial. En cambio, en un estudio no experimentase construye ninguna situacion,
sino quese observan situaciones ya existentes, no provosaa@ncionalmente por el
investigador.

Clasificaremos dichos disefip®r la cantidad y distribucién de los momentos
en los cuales se recolectan datos.
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Disenos transversales

Los disefios de investigacion transversatesolectan datos en un solo
momento, en un tiempo UnicoSu propésito es describir variable@ describir
comunidades, eventos, fendmenos o contextasializar su incidencia o interrelacion
en un momento dadoEs como tomar una fotografia de algo que sudedeejemplo,
un censo, donde la informacién se recoge toda enismo dia, y los resultados (que se
conocen varias semanas después) nos describeladd es que estaba la poblacién, en
el momento en que se recolecto la informacion.

Puede abarcar varios grupos o subgrupos de persijaws o indicadores; asi
como diferentes comunidades, situaciones o eveR&r®. siempre, la recoleccién de
los datos ocurre en un momento unico.

A su vez, los disefios transversales se dividemesn de acuerdo a su alcance:
exploratorios, descriptivos y correlacionales/calesa
Disefios transversales exploratoriosSe trata de una aproximacion inicial a un
fendmeno, en un momento especifico, con objetondergrar cuales son los aspectos
mas importantes del fendbmeno investigado, que l@egpodran estudiar con mayor
profundidad. Por lo general, se aplican a probledesnvestigacion nuevos 0 poco
conocidos, y constituyen el preambulo de otrosfidiseSon muy utilizados dentro del
enfoque cualitativo para lo que hemos denomirfadoersion inicial del campo”.

Por ejemplo, este tipo de estudio se realizariaoceamdeo de opinién para conocer
quienes podrian ser los candidatos a gobernadtmod#muna provincia.

Disefos transversales descriptivosfienen como objetivo indagar los valores en que
se manifiestan una o mas variables (dentro delgeefcuantitativo) o proporcionar una
vision de una comunidad, un fendbmeno o una sitna@éscribir, como su nombre lo
indica, dentro del enfoque cualitativo).

Por ejemplo, si un estudio exploratorio ya detethmimienes podrian ser candidatos a
gobernador, un estudio descriptivo set@nencuestas provinciales sobre las tendencias
de los votantes. Su objetivo @ésscribir el nUmero de votantes en una provincia que se
inclina por los diferentes candidatos en un mom@néwio a la eleccion. Es decir, se
centran en la descripcidbn de las preferencias dedtazado (cuyo enfoque es
fundamentalmente cuantitativo).

Disefios transversales correlacionales-causaleSstos disefoslescriben relaciones
entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables emomento determinadSe trata
también de descripciones, pero no de categoriasggrtajes, conceptos ni variables,
sino de sus relacioned.o que se mide (enfoque cuantitativo) o analizafo@une
cualitativo) es laasociacion entre categorias, conceptos o variables en unptiem
determinado.

Pueden limitarse a establecer relaciones entrablas sin precisar sentido de
causalidad.Cuando se limitan a relaciones no causales se ruentan en ideas o
hipotesis correlacionales; y cuando buscan evalelaciones causales, se basan en
ideas o hipotesis causales. (recuerde lo estudizato arriba sobre “alcance” de una
investigacion)

Debemos recordar que leausalidad implica correlacion pero no toda
correlacion significa causalidadPrimero establecemos correlaciéon y luego causalid
Cuando establecen relaciones causales el estushcapser explicativo.

Diseiios longitudinales

Los disefos longitudinalegecolectan datos varias veces a lo largo de un
periodo de tiempgpara hacer descripciones o inferencias sobre losnb#os que van
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sufriendo una o varias variables, sus determinantesus consecuencias, a través del
tiempa
La frecuencia con que se recolectara la informaeidrel tiempo, por lo comun se
especifican de antemano en el enfoque cuantitayivge van determinando conforme
avanza el estudio en el enfoque cualitativo (emmadalidades mixtas pueden ocurrir
ambas cosas).

Suelen dividirse en tres tipodisefios de tendenci&rend),disefios de analisis
evolutivo de grupog&ohort) ydisefios panel.

Disefios longitudinales de tendenciaSon aquellos que analizan cambios a través del
tiempo (en conceptos, variables o sus relaciorgeniro de alguna poblacion en
general Por ejemplo, una investigacion para analizar ¢asnbn la actitud hacia la
eutanasia en la poblacion de Cordoba. Dicha acstudnide y cuantifica (enfoque
cuantitativo) o se recolecta informacién (enfoquelitativo) en varios puntos en el
tiempo (durante 10 afios por ejemplo) y se examinavelucion a lo largo de este
periodo. Cada vez que se recolecte informacidémorsard una muestra, sin necesidad
de que cada muestra esté constituida por los misgjets cada afo.

Disefios longitudinales de evolucion de grupd:os disefios de evolucion de grupo
estudios deohortexaminan cambios a través del tiempo en subpoblaeo grupos
especificos Su atencién son lasohortso grupos de individuos vinculados de alguna
manera, generalmente la edad. Un ejemplo podriael germado por las personas que
nacieron en Argentina durante la ultima dictaduitan (1976-1983). Tales disefios
hacen seguimiento de los grupos a través del tie@pando se fundamentan en el
enfoque cuantitativo, por lo comin se extrae unagtna cada vez que se recolectan
datos sobre el grupo o la subpoblaciSuo. caracteristica distintiva es entonces que
siguen a un grupo especificnp a una poblacion en general, pero cada vez gue s
recolecta informacion, la muestra no estd necesarite constituida por los mismos
sujetos.

Disefios longitudinales de paneltLos disefios panedon similares a las dos clases de
disefios vistas anteriormente, so6lo gelemismo grupo de sujetos es medido u
observado en todos los tiempos 0 momentdis.ejemplo seria una investigacion que
observara anualmente los cambios en las actitugesa los profesores, del grupo de
alumnos que ingreso en el 2005 al colegio Naci¥ixgl hasta su egreso. Cada afio se
observaria la actitud de los mismos joévenes, e, des mismos individuos, para que
cuando egresen, tengamos informacion sobre comocmeo su actitud.

En los disefios panel se tiene la ventaja de q@enasl de conocer los cambios
generales grupales, se pueden conocer los canmoiiveduales. La desventaja es que a
veces resulta muy dificil obtener con exactitudsarhismos sujetos para observaciones
subsecuente&s conveniente cuando se tiene poblaciones relatieate estaticas.

Por otra parte, deben verse con cuidado los efga®sina medicion, un registro
0 una observacion llega a tener sobre otras posgsri ya que son los mismos
individuos los que son medidos u observados emttistintervalos de tiempo.

éInvstigacion experimental o no experimental?

Recalcamos qutanto la investigacion experimental como la no exipeental
son herramientas muy valiosas y ningun tipo es migjoie otra Desde luego, ambos
tipos de investigacién poseen caracteristicas @sopi

En lo que respecta a lposibilidad de réplica,(es decir, de rehacer la
experiencia, en otro contexto, con condicioneslamnes) los disefios experimentales y
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cuasiexperimentales se pueden replicar mas fadiém®e replican en cualquier lugar
siguiendo el mismo procedimiento. Esto les confieagor validez interna.

Ahora bien,un disefio no experimental tiene mayor validez eatgporque fue
realizado en la realidad, sin crear situacionesifastales. Es decir, si se encuentra un
efecto en una variable dependiente en el labomatesi muy probable que éste tienda a
ser distinto en la realidad (menor validez extemayor posibilidad de generalizar los
resultados a otros individuos en situaciones Gotak).

Otra desventaja de los experimentos, que tambigmléta validez externas
que normalmente se selecciona ndmero de personas poco o0 medianamente
representativo respecto a las poblaciones que dmdies. La mayoria de s
experimentos utilizan muestras, lo que dificultageneralizacion de resultados a
poblaciones mas ampliafesde el enfoque cualitativ@racticamente los disefios
experimentales se desechan, aunque en el enfogtm shtienen cabida.

En resumen, ambos disefios de investigacion, exeetainy no experimental, se
utilizan para el avance del conocimientaegultard mas apropiado un tipo u otro,
dependiendo del problema de investigacién a que eoBentemos, y el enfoque vy el
alcance que pretendamos darlea seleccion del disefio entonces, depende de estos
aspectos.

Conceptos clave:

Disefio de una investigacion Disefio experimienta Experimento puro
Cuasiexperimento Preexperimento Control

Validez interna Validez externa Disefio rpezimental
Transeccional Longitudinal

Actividades

1. Elabore un ejemplo de un problema sociologico auatg que deba
estudiarse experimentalmete, y proponga las vasalplara su estudio.
Piense en como se manipularian en situaciones imguales. ¢Cuantas
categorias podrian incluirse para cada variablE®, gué se traducen las
categorias en tratamientos experimentales?, ¢ uie nivel de ausencia
(cero) en alguna de las variables elegidas?, ¢ &cansiste éste?

2. Elabore un ejemplo de un problema sociologico gebadestudiarse de
forma no experimental, con un disefo longitudidaktifique su respuesta.

3. Lea el proyecto de investigacion del apéndice 8sle libro, y clasifique el
disefio propuesto para la investigacion. Justifejueespuesta.

4. Elabore un disefio de investigacion para el problgneaplanted al comienzo
de este libro. Justifique su eleccion.

Ahora “pdéngase en situacion”, e imagine que va aliza&lo: Si es

experimental, defina sus variables, sistema degodtes, indicadores, y
piense como haria para manipularlas. Piense tamtdém mediria los

cambios en la variable dependiente, y como asdgusarvalidez interna y
externa.

Si no es experimental, piense cudl seria su pdlasi habra subgrupos,
gué es lo que va a medir, definalo tedricamenteareu marco teorico) y
operacionalmente.

Responda: ¢El disefio que acaba de elegir, le &epara contestar las
preguntas de investigacion?
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¢, Podra cumplir con los objetivos que se planteddw@labord el problema
de investigacion?

Si su respuesta es negativa, piense un nuevo diseii® que sea acorde a su
problema de investigacion.

CAPITULO 7: INTRODUCCION A LA TEORIA DEL MUESTREO

Objetivos de aprendizaje: Al terminar este capitulo debes ser capaz de
» |dentificar los diferentes tipos de muestra y loierdntes procedimientos de
seleccion.
= |dentificar las situaciones en que es convenientézar cada uno y sus
aplicaciones.
= Determinar el tamafio adecuado de la muestra emtdsstsituaciones de
investigacion

INTRODUCCION

Recordemos quaina muestra es una parte de la poblacion a estudiar
entonces, para seleccionar umaestra,lo primero que hay que hacer es defilair
poblacién o universoes decir, definir el conjunto total de labjetos de estudjo
(eventos, organizaciones, comunidades, personas) €ue comparten ciertas
caracteristicas comunes, funcionales a la inves@iga Vale decir, debemos definir,
sobre qué o quiénes se van a recolectar los d&isw depende del enfoque elegido
(cuantitativo, cualitativo o mixto), del planteamie del problema a investigar y de los
alcances del estudid?or ejemplo, si quisiéramos llevar adelante unastigacion
sobre el uso de los videojuegos por parte de Idssnila unidad de analisis son los
nifios. Pero, ¢ Cudl es la poblacion o universoddgstlos nifios del mundo?, ¢, todos los
nifios de la Argentina? Seria practicamente impesibferirnos a poblaciones tan
grandes. Asi, la poblacion se delimita tomando, gjemplo, los nifios de Cdérdoba
capital, de entre 8 y 12 afos, al momento de @akzel estudio.

Definida la poblacion o universo, y si esta es mrgnde para poder estudiarla
por completo, podemos pasar al siguiente paso opsiste en tomar una parte de esa
poblacion, a la que llamarembtmuestra”. A cada uno de los objetos de estudio que
conforman una poblacion, los hemos llamadddad de analisis”(capitulo 1).

Es importante sefialar que tanto en estudios caawdis como en cualitativos,
en general, se recolectan datos en una muestrde le=sgo, el concepto de “muestra”
adquiere distintos significados y representa al@ferehte, segun el enfoque de
investigacion de que se trate.

Para el enfoque cuantitativo la muestra es un subpo de la poblacién, que
se define mateméticamente, de antemano, con prépisiy que debe ser
probabilisticamente representativd&l investigador se interesa en que los resultados
encontrados en la muestra logren generalizarse pph&acion completa, por eso es
importante establecer con claridad las caracteastde esa poblacion. Es detas
poblaciones deben situarse claramente en torno a taracteristicas que definen
cudles seran las unidades de analisis, y debenracte las especificaciones de lugar
y de tiempoPor ejemplo, en un estudio sobre los directivossieielas en Argentina, se
podria proceder a definila poblacion de la siguiente manerdtodos aquellos
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directores y vicedirectores de escuelas de nivahgmo, que en 2004 tenian una
antigiedad igual o superior a 3 afios en el cargo, escuelas con mas de 300
alumnos” Se buscara entonces el listado completo de psta®nas, acudiendo por
ejemplo, al ministerio de educacién de cada pra&jng luego, si es necesario, se
procedera a seleccionar una parte de esta poblaoidestra).

El enfoque cualitativo, en cambio, no busca remitasiwidad estadistica en la
muestra, y no le interesa generalizar los resutadoinguna poblacion, entonces, no es
indispensable determinarla por anticipado.

Para el enfoque cualitativo, “la muestra” puede rseolo una unidad de
analisis 0 un grupo reducido de ellas, sobre la¢s)al(es) se habran de recolectar
datos, e incluso pueden elegirse por conveniencial thvestigador,sin utilizar
procedimientos estadisticos.

Bajo cualquiera de los dos enfoques, la calidacdumierabajo estriba en el
delimitar claramente la muestra, coherentementela®robjetivos del estudio, y de
manera que permita responder a las preguntas éstigacion.

Basicamente clasificaremos a las muestras en da@ndes grupos:
probabilisticas (utilizadas en trabajos de enfoque cuantitativg),las muestraso
probabilistica (utilizadas en trabajos cuantitativos y cualitaslyode acuerdo al
procedimiento por el que se hayan obtenido.

MUESTRAS PROBABILISTICAS (ENFOQUE CUANTITATIVO)

Al estudiar la viabilidad de una investigacion (tajp 3), muchas veces nos
damos cuenta de que no es posible recolectar dattisda la poblacién, por lo que, en
estos casos seleccionaremos una muestra y, desde, Ise pretende que este
subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto tatalla poblacion. Para lograr el menor
error posible en la representatividad de la muest&autilizan procedimientos de
seleccion de los elementos muestrales “al azardleatorios”. Perauidado, estano
significa“como a mi se me antoje”, o “de cualquier forma”.

Los términos“al azar” y “aleatorio” denotan untipo de procedimiento
mecanico para seleccionar unidades de analisis en la pobdaci (muestrear),
fundamentado en la teoria de las probabilidadesegme daré cierta seguridad de
gue la muestra sera representativa de esa poblacion

En las muestras probabilisticas, quiza la principahtaja sea queuede
calcularse de antemano el posible error en los éatdos que obtendremos, utilizando
la estadisticaSe dice incluso que el principal objetivo en |llesgdn de una muestra
probabilistica es reducir al minimo este errogua se le llamarror estandar.

Si la muestra es probabilistica, loslémentos muestrales{las unidades de
analisis que conformaran la muestra) tendran @edodt muy parecidos a los de la
poblacion total, de manera que las mediciones Bedm la muestra nos daran
estimaciones precisas del conjunto mayor. La pgietge dichas estimaciones depende
del error en el muestreo.

Para seleccionar unmuestra probabilisticade una poblaciénnecesitamos
determinar principalmente dos cosas: primero debesrxontrarel tamafio de la
muestra (n),es decir, cuantas unidades de analisis formarde gamuestra muestrg,
luego, restard sabeuales seran las unidades de analisis, que formaggarte de la
muestra, de manera que todos tengan la misma ptddnil de ser elegidos.

Debe destacarse, queara poder hacer un muestreo probabilistico, es
necesario conocer el listado completo de la poldaciPor ejemplo, si desearamos
hacer un estudio sobre el nivel socioecondémico ate dlumnos de determinada
institucion educativa, deberiamos requerir eldistaompleto de ellos.
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Los marcos muestrales

Hemos dicho que algo escencial que precede a émcé@h de una muestra
probabilistica es conseguiel listado completo de la poblaciokl listado se refiere a
una lista existente o a una lista que es necesani@ccionapreviamente, con todos los
elementos de la poblacién, y a partir de la cualsskeccionaran los elementos
muestrales o unidades de analisis. Llamamos alis&do “marco muestral” Este
término se refiere an marco de referencia que nos permita identificarii@amente los
elementos de la poblacion, la posibilidad de enuartas y, por ende, de proceder a la
seleccion de los elementos muestrales.

Sin embargo, no siempre es sencillo encontrar stado completo de la
poblacion a estudiarLos listados existentes de una poblacién son vasiag de
diferente origen. En todo caso hay que tener entaue completo de una lista, su
exactitud, su veracidad, su calidad y su nivela®edura en relacion con el problema a
investigar y la poblacion que va a medirse, ya tgdes estos aspectos influyen en la
seleccion de la muestra.

Veamos algunos ejemplos. Si la poblacion de nu@stestigacion fueran los
estudiantes de un colegio secundario, bastariaircanla oficina correspondiente, y
pedir ese listado. En cambio si necesitaramos hatsondeo de opinidon en la ciudad
de Cérdoba, se podria considerar que la guia tetef@s muy atil. Sin embargo, hay
que tomar en cuenta que muchos numeros telefomoospareceran porque son
privados o que hay hogares que no tienen teléfSnamuestro trabajo tomara como
poblacion a las industrias de una ciudad, podriamhiagirnos a la Camara de
Industriales Cordobeses a solicitar su listadofiEnrecomendamos, pues, utilizarlos
indagando las condiciones en que se obtuvierors déistados, y que revelan el afio a
gue pertenecen los datos, los procesos por lossguebtuvieron ymuy importante,
quiénes y por qué razon, quedan excluidos detsta

Determinacion del tamaiio de una muestra probabilistica

En el enfoque cuantitativo la definicion de la @mlidn debe sefialar de manera
exacta las unidades de analisis que constituir&@strau poblacion. Dicha definicion
debe responder de manera clara a las preguntagrng@uio qué) seran estudiados?,
¢Cuando?, ¢Donde?. Si determinada entonces lacpwhlanos enfrentamos al
problema de que no podemos investigarla por comptitberemoSmuestrear”, es
decir, precisar cuantos y cuales elementos de esa pobfadéberemos tomar para
tener cierto grado de seguridad de que las mediemnen la muestra son
representativas de la poblacion.

No es intencion de este trabajo desarrollar laidede las probabilidades que
fundamenta matematicamente la determinacion dehitande la muestra, pero si
orientar al estudiante. Por ello, enunciaremos stdpinos resultados a manera de
tablas, dejando al lector la inquietud de profuaden el tema, si lo desea.

Estas tablas se muestran en el apéndice 1, y estétruidas para muestreos
aleatorios simples, y en general no hay inconvéeseen aplicar estos tamafos de
muestra a otros tipos de muestreo, excepto en etstn@d por racimos O
conglomerados, tipologia esta, que definiremosadatante.

Recuerde que en el enfoque cuantitativo generabramiplantean hipotesis de
antemano, entonces, como puede observarse las,tabntras mayor sea rivel de
confianzaque se pretende, y mientras menor seaaigen de erroraceptado por el
investigador para sus hipotesis, mayor sera el mioe elementos que deben incluirse
en la muestra. Seleccionaremos una u otra tab&cuerdo a nuestras necesidades, de
acuerdo a estas referencias.
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Seleccionada la tabla, tendremos una doble entpadajn lado, en la columna
de la izquierda, entraremos con el numero totalrddades que contiene la poblacién,
(tamafio del universo, que queda determinado alnebtel listado completo de las
unidades de analisis que conforman la poblaciomeryotro lado, en la primera fila,
seleccionaremos el porcentaje de error que estahispiestos a aceptar. En la
interseccion de fila y columna, encontraremos elaféo de la muestra, es decir, la
cantidad de unidades de analisis que deberematiastu

La determinacién del tamafio de la muestra que agoponemos es una
solucion generalmente adecuada, pero le recomersdgu® ante cualquier duda o
particularidad consulte a un especialista en estiadi

Seleccionado ya el tamafio de la muestra, nos eestmces determinar cuales
elementos de esa poblacion total conformaran rauestestra, es decir, cOmo
seleccionamos la cantidad de unidades de anatitgs determinada.

Seleccion de los elementos muestrales

Existen distintos mecanismos para seleccionar lesnentos muestrales
(unidades de andlisis) que conformaran nuestra traueSada uno de ellos tiene
caracteristicas propias que los haran adecuadosderacuerdo a las circunstancias que
rodeen a nuestro trabajo de investigacion.

a) Muestreo aleatorio ssimple

Se llamara aleatoria simple a una muestra que eunsph las siguientes
caracteristicas:

» Todos los miembros de la poblacién hayan tenidoitana probabilidad de ser

incluidos en la muestra.

» La inclusién de un elemento en la muestra no haj@ isfluenciada por otro

elemento.

» Todas las muestras de tamaiigue pueden formarse con los elementos de la

poblacién, hayan tenido las mismas probabilidadesed elegidas.

Como habiamos anticipado, para aplicar este meunari® selecciorgs necesario
contar con el listado completo de la poblaci@@mo marco de referencia. En este
listado se asignara a los elementos un orden (gdeapser alfabético, por edad, etc.),
numerandolos en forma correlativa, y de este listad extraeran al azar algunos
elementos de la poblacion, que seran elegidoszarilio una tabla de numeros
aleatorios, o numeros random (ver apéndice 2).

Se eligen aquellas unidades de andlisis del listadpleto, que se dictaminen en el
cuadro de numeros randornasta completar el tamafio de la muestra. Los n@mkro
la tabla pueden recorrerse hacia arriba, hacia abdge manera horizontal.

Por ejemplo, si deseamos extraer una muestra dmivarso de 3.000 elementos,
con un nivel de seguridad de 99,7%, y un margeerae de 4%, verificaremos en las
tablas precedentes que tendremos que extraer uestrende 956 unidades de analisis.

Habiendo numerado de forma correlativa previamesitdistado completo del
universo, tomaremos la tabla de nimeros aleatoyiadegimos una columna o fila
cualquiera, y dentro de ella un nimero cualqui€cemamos los cuatro ultimos digitos
del numero elegido, y el elemento del universaesmondiente a ese numero sera
seleccionado para integrar nuestra muestra, pago lgeguir con este procedimiento
hasta completar la fila o columna, y luego contimeam las filas o columnas siguientes
hasta completan (956). Si algin numero de la tabla excede a ruestiverso (por
ejemplo 4657, y nuestro universo es de 3000) sarediy se reemplaza por el siguiente.
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b) Muestreo probabilistico estratificado proporcional

Cuando ademas es necesadigidir la muestraen relacion con estratos o
categorias que se presentan en la poblacion, gaueelevantes para los objetivos del
estudio, se disefla un muestreo probabilistico tégta@lo. Lo que aqui se hace es
separar a la poblacion en subpoblaciones o esthates selecciona una muestra para
cada estrato.

Por ejemplo, si la poblacion del ejemplo anteristueiera compuesta por
personas, y para nuestro estudio es relevanterthgighor sexo, y si la poblacion total
tiene 60% de mujeres y 40% de hombres, entoncesmibar dos listados, uno para
hombres y otro para mujeres, y dentro de ellosceielearemos mediante nimeros
aleatorios 382 hombres (40% de 956) y 574 mujeé@8%6(de 956) con lo cual
completamos.

Es evidente que cuanto mayor sea el niumero debleside estratificacion, mas
representativa de la poblacion serd la muestray peas complicado es armar los
subgrupos por estrato.

c) Muestreo probabilistico por racimos (o conglomer ados)

En algunos casos las unidades de andlisis se dramueencapsuladas o
encerradas en determinados lugares fisicos o demg:aa los que se denomina
“racimos” o “conglomerados”.Para dar algunos ejemplos tenemos el siguienti@ua

Unidad de andlisis Posibles racimos
Adolescentes estudiantes Colegios secundarios
Obreros Industrias
Niflos estudiantes Colegios primarios
Personajes de television Canales de television

El muestreo por racimosupone una seleccidbn en dos etapas, ambas con
procedimientos probabilisticos. En la primera,eeczionan los racimos, siguiendo los
pasos ya sefialados de una muestra probabilisinpdesarestratificada. En la segunda,
y dentro de estos racimos, se elabora el listadplio de las unidades de analisis y se
selecciona, también probabilisticamente, a lod@sij@ objetos que van a medirse.

Los racimos y los elementos muestrales se eliganpse aleatoriamente para
asegurarnos de que cada elemento tenga la misntapilcdad de ser elegido.

Por ejemplo, si nuestras unidades de andlisisritestudiantes secundarios de la
ciudad de Cdrdoba, deberiamos conseguir, en umeezietapa, el listado completo de
colegios secundarios de la ciudad (listado de m@€)my de este, muestrear
aleatoriamente por los procedimientos ya estudjadosgrupo de colegios. En una
segunda etapa, iremos a cada uno de los coledgiesmiigados con anterioridad, y en
ellos solicitaremos un listado completos de susnabs (unidades de analisis), para
luego hacer un muestreo de los mismos.

d) Muestreo sistematico

Este procedimiento implica seleccionar dentro d& pwoblaciorN un nimerm
de elementos a partir de un intervloK es un intervalo que se va a determinar por el
tamafio de la poblacion y el tamafio de la muestra.

K =N/n en donde K = un intervalo de seleccién sisteméatica

N = namero de elementos de la poblacion
n =numero de elementos temuestra.
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Supongamos que se quiere hacer un estudio sabiesvaspectos de la
publicidad en Cérdoba. Supongamos que los invekirga consiguen videocasetes con
todos los comerciales que han puesto al aire enlifesentes canales de television
durante un periodo de un afio. Una poblaciorNde 1.548 comerciales, que se han
clasificado, y numerado en forma correlativa.

Si necesitamos una muestrarde 647 comerciales (determinado por tablas), se atiliz
para la seleccion el intervalkg donde:

No comenzamos a elegir de los 1 548 comerciales goabad 1, 4, 7, 10,...,
sino que procuramos que el comienzo sea determipadel azar. Podemos tirar unos
dados y si en sus caras muestran 1, 6, 5, inic@emn el comercial 165, y seguiremos
luego sumando 3, con 168, 171, 174,... y volveremespezar por los primeros si es
necesario. Este procedimiento de seleccion es pomplicado y tiene varias ventajas:
cualquier tipo de estratos en una poblaciée veran reflejados en la muestra. La
seleccion sistematica logra una muestra estraddigaioporcionada.

LAS MUESTRAS NO PROBABILISTICAS

Muchas veces el investigador no logra conseguitistado completo de su
poblaciéon, con lo cual queda descartada la pod#alli de hacer un muestreo
probabilistico. EI muestreo no probabilistico puediézarse en ambos enfoques, sin
embargo, en lasuestras no probabilisticalg eleccion de los elementos muestrales no
depende de la probabilidad, sino de causas rekd@sncon las caracteristicas de la
investigacién o de quien selecciona la muestra.i &gprocedimiento no es mecénico,
ni con base en la teoria de las probabilidadesrygtanto no hay formulas ni tablas
gue indiquen como hacerlo.

Las muestras no probabilisticas, suponen un procedinierde seleccion
informal, donde la eleccion de una unidad de anddiso depende de la probabilidad
de ser elegido, sino de la decision del investmadl disefar el trabajo de campo.

Dentro del enfoque cualitativo, no es importantecdamtidad de unidades de
analisis a estudiar, sino las caracteristicasquéaties de estas unidades de analisis, y su
coherencia con el problema de investigacion plaateaor lo tanto no hay problema en
gue nuestro muestreo sea no probabilistico.

Ahora bien, si nuestra investigacién es cuantatvno conseguimos el listado
completos de la poblacion, ¢como determinamosneéiia de la muestra? Muchas
veces se toma el criterio deaturacion”, es decir, no se determina de antemano el
tamano de la muestra, si no que se observa ladedntie casos suficientes, hasta que la
informacion que vamos obteniendo no nos aporte mad&o, es decir, comience a
repetirse. En ese momento, damos por terminadaddeccion de datos. En este caso la
eleccion de las unidades de analisis requiere uitiadosa y controlada coherencia con
las caracteristicas especificadas previamente ptaeleamiento del problema, ya que
tampoco puede saberse de antemano quién formaeadeada muestra.

Hay distintas formas de obtener muestras no prbbatas. Pasamos a describir
algunas, con algunos ejemplos que ayuden a su eosipn.
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a) La muestra de sujetos voluntarios. Son frecuentes en ciencias sociales y en
ciencias de la conducta. Se trata de muestrastéstutilizadas también en la medicina
y la arqueologia, donde el investigador elaboreclosiones sobre especimenes que
llegan a sus manos de forma casual.

Por ejemplo, en los sujetos que voluntariamentedst a participar en un
estudio que monitorea los efectos de un medicamed&o utilizaria un disefio
experimental (capitulo 6), y los sujetos que sestpre a participar seran enfermos
voluntarios. El investigador debe procurar queslgigtos sean homogéneos en variables
tales como edad, sexo 0 condicidon socioeconoOmieandnera que los resultados o
efectos no obedezcan a diferencias individuales ailas condiciones a las dosis de
medicamento administradas a cada grupo.

b) La muestra de expertos. En ciertos estudios es necesaria la opinion deosuje
expertos en un tema. Aqui el criterio para la sédecde los individuos que formaran la
muestra depende de los objetivos del estudio. Est@stras son frecuentes en estudios
cualitativos y exploratorios para generar hipétes#és precisas o0 los conocimientos
iniciales para el disefio de cuestionarios a afg&caon posterioridad.

Por ejemplo, en un estudio de enfoque cualitatramsversal descriptivo, sobre
el perfil de la mujer ejecutiva en Bs. As. en eb @906. Se recurridé a una muestra de
185 mujeres ejecutivas, pues se consideré quel@sasujetos idoneos para hablar de
contratacion, sueldos y desempefio de las mujeeesitejas. El nUmero de mujeres
entrevistadas se delimitd por saturacion.

Tales muestras son validas y utiles cuando lostiebge del estudio asi lo
requieren.

c) Los sujetos — tipo: También esta muestra se utiliza en estudios explima y en
investigaciones de tipo cualitativo, donde el abgetes la riqueza, profundidad y
calidad de la informacién, no la cantidad ni laaadarizacion.

Por ejemplo, en una investigacion de enfoque @igiit, longitudinal de panel,
gue se hacen para el analisis de la evolucion dge &titudes y conductas del
consumidor, hacia un determinado servicio (teléfanternet, etc.). Aqui se utilizan
muestras de sujetos — tipo. Se definen los grupgos gue va dirigido el servicio en
cuestion (por ejemplo, adultos varones de clasdéajgdse construyen varios grupos
de 8 a 10 personas cada uno, cuyos integranteantdag caracteristicas sociales y
demograficas de dicho subgrupo.

Con esos grupos se efectian sesiones de grupaacilitallor o moderador
dirigird una conversacion donde los miembros daebgrexpresen sus actitudes, valores,
expectativas, motivaciones hacia las caractersstiledh servicio en cuestion. Luego se
extraen las caracteristicas mas relevantes y qganteparecido con mayor frecuencia
durante las sesiones.

Al cabo de un afio, se volveran a reunir los grupos los mismos integrantes,
y se volvera a debatir el tema. Se sacaran laslusioces de esta sesion, y se las
comparara con las conclusiones de las sesionesfielanterior, para estudiar los
cambios que ha habido en las mismas.

d) El estudio de caso: El caso es la unidad basica de la investigacionede tratarse

de una persona, una familia, una organizacion (tadsfabrica, escuela), etcétera. Es
una situacion particular, donde la muestra est&titaida por unas pocas unidades de
andlisis (o incluso por una sola). El o los casesjuieren tratarse con mucha
profundidad, buscando el completo entendimientswdeaturaleza, sus circunstancias,
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Su contexto y sus caracteristicas, y debe ser igescen detalle, con mucha
minuciosidad.

Por ejemplo, supongamos que estamos hablando devdlucion de una
enfermedad en un paciente determinado, ya que edtsspiuestro interés por las
condiciones particulares en las que evoluciona.eielser un disefio longitudinal, y
puede hacerse bajo el enfoque mixto, combinandms datantitativos (como la presion
arterial, los niveles de leucocitos en la sanged otmo cardiaco, etc.) y cualitativos
(percepciones sobre su propio estado de saludatema como se siete, etc.). Luego
toda esta informacién se cruza, para obtener ladusiones del caso.

El estudio de casos es Util para asesorar y délsampoocesos de intervenciéon en
personas, familias, organizaciones, paises, etcéyedesarrollan recomendaciones o
cursos de accion a seguir. El informe de los radaok requiere de descripciones
detalladas del caso en si mismo y su contexto.

€) Muestreo por cuotas: Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudiagpthion y

de mercadotecnia. Los encuestadores reciben ingings de administrar cuestionarios
a sujetos en la calle, y al hacerlo van conformamtlenando cuotas de acuerdo con la
proporcion de ciertas variables demograficas grokdacion.

Por ejemplo, en un estudio de mercadotecnia, deeddesea determinar las
caracteristicas que deben tener determinados doss)gpbara ingresar en el mercado.
La poblacion a la que estan dirigidos los produetos mujeres de entre 18 y 60 afios,
de clase media. El investigador determina un diskfibpo cuantitativo, descriptivo, y
se desea estratificar la muestra, ya que es neresder si hay diferencias en las
opiniones de las mujeres, de acuerdo a su edadn&a# el investigador instruye a sus
encuestadores para que al final de la recolecadatbs deban haber encuestado a 20
mujeres de entre 18 y 30 afos, y a 20 mujeres tle 8h y 60 afios. Estas son las
cuotas que los encuestadores deben llenar, y aldoesta se podra saber cuales son las
caracteristicas de los productos, y si existenrahifdas de acuerdo a la edad de las
mujeres encuestadas.

Asi se construyen estas muestras no aleatoriasienen la desventaja de que
dependen en cierta medida del juicio del entredsta

Conceptos clave:

Muestreo Tamaio de la muestra Seleccion de losealim®m muestrales
Muestreo aleatorio. Tipos. Muestreo no aleatdripos.
Actividades

1. Supongamos que se dedica a realizar investigacsm®ales y que diversos clientes

le solicitan asesoramiento en investigaciones €kretite indole. Proponga distintos

estudios sociales factibles de realizar. ¢ Qué dpanuestra sugeriria para cada uno?
Fundamente su respuesta.
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CLIENTE PROBLEMA TIPO DE MUESTRA
Clinica de terapias ¢ Pacientes hemodializados
psicoldgicas. gue siguen la terapia

reaccionan mejor a los
tratamientos meédicos
usuales que los enfermos
gue no hacen terapia?

Empresa en elrubrodela ¢ Cudl es el perfil del
alimentacion. empleado mas productivo

¢, Hay caracteristicas
comunes en los empleadas
productivos?

~NJ

Empresa de cosmetologia. ¢ Qué conocimientos tienen
las jovenes (de 15 a 20
afnos) sobre el arreglo
personal y cuidado del

cutis? ¢ Funcionaria crear
una linea de productos
exclusiva para ellas?

Grupo que defiende los | ¢ Cuéles son las empresas de
derechos del consumidor. servicios que tienen mejof
imagen en Cérdoba? ¢ Pd

que? .

=

2. Lea el proyecto de investigacion del apéndice 3 ggaliz6 algin muestreo?
Clasifiquelo de acuerdo a los tipos estudiados.

3. Piense en el estudio que planteé desde el princigi libro, en el disefio que ha
propuesto, y en el enfoque que le dara. Definaoblapion y si es necesario algun tipo
de muestreo. Justifique su respuesta. Si decidiéstrear, calcule el tamafio de la
muestra y defina el procedimiento para obteneulstifljue su respuesta.

Redacte todo el procedimiento y guardelo en su etargMetodologia de la
investigacion”

CAPITULO 8: RECOLECCION DE LOS DATOS

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar este capitulo debes ser capaz de

= Comprender el significado amplio de “medir”, paaaiencia.

= Conocer diferentes instrumentos para recolectapsddtajo los enfoques
cuantitativo y cualitativo.

= Comprender los requisitos que todo instrumentoedeleccion de datos debe
reunir: confiabilidad y validez.

» Elaborar, adaptar y aplicar diferentes instrumedtsecoleccion de datos, para
diferentes enfoques.

» Preparar los datos para su analisis.
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EL CONCEPTO DE "MEDICION" EN LAS CIENCIAS

Vamos a comenzar a estudiar como se lleva a catezddeccion de los datos para
una investigacion, pero antes, debemos definirrnagor amplitud el significado de
“medir” para la ciencia, ya que cada vez que hagama observacion de un fenébmeno,
0 encuestemos a un sujeto, diremos que hemeotdo variables.

De acuerdo con la definicion clasica del términmpBamente difundidamedir
significa “asignar numeros a objetos y eventos de acuerdocmotas reglas”. Sin
embargo, en la ciencia, no siempre lo que querarhssrvar es directamente medible.
Muchas veces el concepto que deseamos investighac® observable a través de
referentes empiricos asociados a él. Por ejempldesedramos medir la violencia
(concepto) en cierto grupo de individuos, deberfwlaservar agresiones verbales y/o
fisicas, como gritos, insultos, empujones, golpepufio, etc. (los referentes empiricos).

Por ello me parece mas adecuado definir fadicion” en cienciascomo “el
proceso de registrar conceptos abstractos a tradggeferentes empiricos, mediante
un plan explicito y organizado, para poder clasdiclos datos obtenidos, en funcién
del concepto que el investigador tiene en mentgécuerde la relacion tripartita que
vimos en el capitulo 1, entre concepto, referem@igco y término). Lo antedicho
implica dos cuestiones importantes: la primeragus cuando recolectamos datek,
foco de la atencion durante la recoleccion es lapuesta observable, el referente
empirico(sea una respuesta marcada en un cuestionarigomaacta grabada en un
video, una respuesta dada a un entrevistador, yla.segunda, es getinterés real se
sitla en el concepto subyacente, no observable equepresentado por el referente
empirico que se ha registrado.

Un instrumento de medicion adecuado es aquel quistra datos que representan
verdaderamente los conceptos que el investigadaeten mentéesde luego, no hay
medicion perfecta. Es casi imposible que repressrgecon exactitud variables tales
como la inteligencia, o la motivacion, pero deberaosrcarnos todo lo posible a la
representacion del concepto que el investigadoeten mente mediante el registro de
referentes empiricos, y el instrumento de medigjde elijamos o desarrollemos sera
central en esta cuestion.

éQué busca “medir” un investigador segun el enfoque de su
investigacion?

En las ciencias exactageneralmente asociadas a los disefios experirasnial
laboratorio, de enfoque cuantitativo, donde lasiabdé#s a investigar pueden ser
temperaturas, velocidades, tamafios de plantas,deeanimales, etc., los instrumentos
de recoleccion de datos pueden ser termdmetrabyesgl balanzas, u otros aparatos
tecnoldgicos. En este caso la confiabilidad y waide relacionan con la calidad del
instrumento que pueda obtenerse, y se dependerherte de los recursos financieros
que se tengan para comprarlos.

Si estamo®n las ciencias socialey si nuestro enfoque es dominante cuantitativo,
intentaremos registrar cantidades, porcentajesydrecias, es decir, intentaremos buscar
informacion relacionada con el conteo de categadisvariables investigadas, por
ejemplo, intentaremos saber qué porcentaje de daunbs tiene intenciones de votar al
candidato “A” en las proximas elecciones, o quétidad de personas en el pais se
encuentra bajo la linea de pobreza.

Si estamo®n las ciencias socialepero nuestro enfoque es cualitativo dominante,
si nuestras unidades de analisis son personagjpogyde ellas, los instrumentos de
recolecciéon de datos se fundamentan en la fluidda domunicacién que se establezca
entre el investigador y la unidad de analisis almmoto de recolectar la informacion.
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Por ello es necesario pensar con anticipacion umamera de establecer esta
comunicacién, de manera tal que se pueda obtemdbtenacién deseada.

Dentro del enfoque cualitativo, y de acuerdo gosablema de investigacion, su
busqueda se puede orientar a:
Significados: Son las categorias linguisticas que usan las pesspara referirse a la
vida social, como definiciones, ideologias o esfipes. Son las expresiones propias de
los involucrados, sus interpretaciones personatesdextivas de los hechos. Un ejemplo
de ello, podria ser el significado que los alumatobuyen al hecho de pertenecer a una
institucion como el Colegio Nacional XX.
Practicas: Se refiere actividades que se desarrollan contienge, definidas por los
miembros de un grupo social como rutinaria. Pompje, el hecho de que los
integrantes de un equipo medico en una clinicangae una reunién mensual para
hacer interconsultas, es una practica rutinaria.
Episodios En contraste con las practicas, los episodios sohds particulares, pues no
se trata de conductas rutinarias, sino de situasigue ocurren de manera fortuita y
ocasional, pero cuya aparicion puede proporciorsaimformacion util. Por ejemplo, si
se esta investigando el comportamiento de obresmsurth fabrica, y durante el
transcurso se produce un paro de actividadesgcefistituye un episodio digno de ser
observado y registrado.
Encuentros: Pueden ser practicas o episodios que se dan ergre thas personas de
manera presencial. Debemos registrar las intenaegsiqque se producen entre los
participantes y cuales son los resultados o lasemuencias de estos encuentros. Por
ejemplo, una reunién mensual de delegados delaertrestudiantes de determinada
institucién constituye una practica de encuentro.
Roles o0 papelesSon funciones sociales conscientemente practiqaolal®s personas,
qgue definen su posicion dentro de un grupo soé&hlrol sirve para que la gente
organice y dé sentido o significado a sus practiegisodios y encuentros. Una persona
cumple distintos roles segun el ambiente dondesgemtre, por ejemplo, en el colegio,
ustedes cumplen el rol de alumnos, pero en sus casaplen el rol de hijos, y en el
club quiza su rol sea el de integrantes de un ecigportivo.
Relaciones:Son las interacciones sociales protagonizadasitos de personas, durante
un periodo prolongado o que se consideran temperdénconectadas por algun
motivo. Una relacion puede adquirir muchas tondkda intimas (relacion de pareja),
maritales (esposos), paternales (relacion padog-hije trabajo (relacion rector-
vicerector), tiranas (amo-sirviente), etc. Su amgmtensidad y procesos se estudian
también de manera cualitativa.
Grupos: Representan conjuntos de personas que interactfamnpperiodo de tiempo
extendido, que estan ligados entre si por una @t@in, 0 por un rol, y que se
consideran a si mismos como una entidad con cedittas particulares que las
diferencian de otros grupos. Por ejemplo, el grdpopreceptores en una institucion
educativa, o el grupo de docentes de la mismduo&in.
Organizaciones Son grupos formadas con fines colectivos, que génente tienen
reglas explicitas para su funcionamiento, y rolesirdos y bien definidos para sus
integrantes. Su analisis casi siempre se cented @ngen, el control, las jerarquias y la
cultura (valores, ritos y mitos). Por ejemplo, ehito de estudiantes en un colegio es
una organizacion.
ComunidadesSe trata de asentamientos humanos en un terridefioido socialmente
donde surgen organizaciones, grupos, relaciondgs,raencuentros, episodios y
actividades. Es el caso de un pequefio pueblo grameciudad.
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Sub culturas: Las caracteristicas de las sub culturas son quienen una poblacion
grande e ilimitada, por lo que sus fronteras nalgonesiempre completamente definidas
pero sin embargo comparten ritos, mitos, estilogidi®, que los caracterizan de manera
particular, aiun estando dentro de una cultura mgyerlas contiené?or ejemplo, las
sub culturas de los grupos de rock.

Estilos de vida Son ajustes o conductas adaptativas que hace wunngraero de
personas en una situacion similar. Por ejempldpsde vida compartido por la clase
media, o el estilo de vida de los grupos dark.

Asi seleccionamos las unidades de analisis (umasy de acuerdo con los objetivos
de la investigacion). Por ejemplo, nos podria edar investigar sobre lepisodiosde
interaccion entre médicos y pacientes terminalgisc@mo elsignificado que tiene la
muerte para cada grupo.

CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Toda medicion, y por lo tanto el instrumento deokeccion de datos utilizado para
esa medicion, deben reunir dos requisitos esesc@igfiabilidad y validez.

La confiabilidad de un instrumento de medicidon se refieregado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produesultados igualesPor ejempilo,
si la variable que deseamos medir fuera si la testy@ ambiental, nuestro instrumento
de recoleccién de datos seria un termémetro. Shemomento dado éste indicara que
hay 25°C, y un minuto mas tarde se consultara \@ray el mismo termoémetro e
indicara que hay 20°C, dicho termémetro no seridialole, ya que su aplicacion
repetida produce resultados distintos. La coniddxd se obtiene realizando “pruebas
piloto”, antes de comenzar la recoleccion defimitde los datos, y verificando que el
instrumento permita obtener resultados similaresosiciones similares.

La validez en términos generalese refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende med#or ejemplo, un instrumento para
medir la inteligencia podria ser una evaluaciomddematica en un colegio XX, sin
embargo este instrumento sera valido si indageoedalones conceptuales del sujeto,
pero no lo seria si indaga la memorizacion de agdines, o resolucibn mecanica de
ejercicios, ya que la buena memoria no es un mre&empirico de la inteligencia.

En apariencia es sencillo lograr validez. Sin embala situacién no es tan simple
cuando se trata deariables cualitativascomo la calidad de un servicio, y menos aun
con sentimientos y emociones. La validez se obtiewesando cuidadosamente las
definiciones tedricas y operacionales del concgpt se desea medir, y verificando si
nuestro instrumento es apto para medirlas.

Cabe agregar que un instrumerde medicion puede ser confiable, pero no
necesariamente validdPor ello es requisito que el instrumento de médidemuestre
serambas cosas a la veBe no ser asi, los resultados de la investigas@mpueden
tomarse en serio.

Factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez

El primero de ellos eta improvisacion Algunas personas creen que elegir un
instrumento de medicién o desarrollar uno es alg® puede tomarse a la ligera. Esta
improvisacion genera casi siempre fallas en ladealio confiabilidad del instrumento, y
puede arruinar una investigacion. Por ello en lastraccion del marco teérico se
buscan experiencias anteriores, para tener unaemefa de como se indagd cierta
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variable con anterioridad. Generar o sélo seleeriam instrumento requiere amplios
conocimientos en la materia, estar actualizadoespecto y revisar con cuidado la
literatura correspondiente.

El segundo factor egue a veces se utilizan instrumentos desarrolladosatras
situacionesgue no han sido adaptados para nuestro contextdiwra y tiempo.Aun
cuando adaptemos los términos a nuestro lengudges yontextualicemos, eso no
asegura validez.

Otro factor es que en ocasionek instrumento resulta inadecuado para las
personas a quienes se les aplica: no es “empatictitilizar un lenguaje poco
comprensible para el encuestado, no tomar en cdéatancias en cuanto a sexo, edad,
conocimientos, memoria, nivel ocupacional y edwecatetc., son errores que afectan la
validez y confiabilidad del instrumento de medicién

El cuarto factoique puede influir esta constituido das condiciones en las que se
aplica el instrumento de mediciorkl ruido, el frio, un instrumento demasiado largo o
tedioso,son cuestiones que llegan a afectar negativamentditiez y la confiabilidad.

Para finalizaraspectos mecéanicaomo que, si el instrumento es escrito no se lean
bien las instrucciones, falten paginas, no haya®smdecuado para contestar o no se
comprendan las instrucciones, también influyen daera negativa.

CONSTRUCC,I()N O SELECCION DE UN INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Es necesario aclarar que en una investigacion sy apciones respecto al
instrumento de recoleccion: Podemetegir un instrumento ya desarrollado y
disponible el cual debera adaptarse a los requerimientosiegtro estudio en particular
0 podemosconstruir un nuevo instrumento de medicida acuerdo con la técnica
apropiada para ello.

Si no conseguimos un instrumento ya probado e otx@stigaciones (encontradas
durante la construccion del marco teoérico), y deedeonstruir uno, 0 si se encuentra
alguno, pero debe adaptarse para que sirva a tes fde nuestro trabajo, el
procedimiento que sugerimos es el siguiente:

a) Listar los conceptosgjue se pretenden medir u observar.

b) Revisar su definicion tedricgcapitulo 1)y comprender su significadoPor

ejemplo, comprender bien qué es la motivacion ydionensiones la integran.

c) Revisar como han sido definidas operacionalments émnceptos(capitulo 1)
Ello implica determinar y listar los referentes érigos que habran de tenerse en
cuenta durante la recoleccion de datos, y comgarae han encontrado) los
distintos instrumentos o los diferentes proceditogmtilizados para medir los
conceptos, que se hayan detectado en la constnudeidnarco teorico.

d) Aplicar una “prueba piloto” del instrumento de edicion.

En esta prueba se analiza si las instruccionesosgrenden y si los items
funcionan de manera adecuada. Los resultados se p&a calcular la
confiabilidad y, de ser posible, la validez detinsmento de medicion.

La prueba pilotose realiza con una pequeiia muestra (inferior a lastra
definitiva).

e) Luego de la prueba pilpt instrumento de medicion preliminar se
modifica, ajusta y mejord&ecién ahora estaremos en condiciones de aplicar
instrumento de medicidn.
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ALGUNOS TIPOS DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

Recolectar los datos implica tres actividades elstnmente vinculadas entre si:

a) Seleccionar y adaptar o desarrollar un instrumeatmétodo de recoleccion de
los datos.

b) Aplicar ese instrumento o método para recolectansgdtrabajo de campo).

c) Preparar los datos, observaciones, registros y wiedes realizadas para su
analisis

El cuestionario

Un cuestionario consiste en un conjunto de pregustaespecto a una 0 mas
variables a medirDependiendo del enfoque que hayamos dado a numadstigacion,
estas preguntas se podran usar en una encuestantesdsta, u otro instrumento de
recoleccion de datos.

También es frecuente incluir uraresentacion o una cartaonde se expliquen los
propésitos del cuestionario y se garantice la aderficialidadde la informacion; esto
ayuda a ganar la confianza del respondiente.

Ademas de lapreguntas,un cuestionario esta formado postruccionesque nos
indican cOmo contestaEstas instrucciones son tan importantes como laguynmtas ya
gue es necesario que sean claras para los usuargpsenes van dirigidas. Al finalizar,
no debe olvidarsagradecer al respondienf®r haberse tomado el tiempo de contestar
el cuestionario.

No existe una regla con respectotamarno del cuestionariopero si es muy corto
se pierde informacion y si resulta muy largo llemaser tedioso. Las personas se
negarian a responder o lo responderian en fornmamipleta o apresurada. El tamafio
depende del numero de conceptos a investigar. @oamendaciomque ayuda a
elaborar un cuestionario adecuado es hacer siemmar@rueba piloto y luegeerificar
qgue no se hayan hecho preguntas innecesari@se no sirvan a nuestra investigacion,
pero verificar que se hayan hecho las suficientes pamanplir nuestros objetivos/
contestar nuestras preguntas de investigaciontgaldas en la elaboracion del problema
(capitulo 3,cuidado, no confunda las preguntas de investigaaién las preguntas del
cuestionario!)

Para elaborar un cuestionario, basicamente sedmasidos tipos depreguntas:
cerradas y abiertas

a) Las preguntas cerradas: Son especialmente aptas para investigacionesfdguen
cuantitativo, ya que contienen categorias fijasedpuesta que han sido delimitadas. Se
presentan a los sujetos las posibilidades de retspyeaquellos deben circunscribirse a
éstas. Pueden incluir solo dos posibilidades (dioatas), o incluir varias alternativas
de respuesta. Por ejemplo:

¢, Trabaja usted actualmente?

( )Si

( )No

¢,Cuanto tiempo pasa en internet los domingos?

() No uso internet los domingos

() Menos de dos horas

( ) 2a4horas

( ) mas de 4 horas
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En las preguntas cerradas, las categorias de saman definidaa priori por el
investigador, de acuerdo al problema a invest@yateces son excluyentes, es decir que
solo puede optarse por una respuesta, como loplegremnteriores, pero también
hay preguntas cerradas donde el respondiente padelecionar mas de una opcion o
categoria de respuesta, es decir, las categorisomanutuamente excluyentes. Un
ejemplo seria la siguiente pregunta:

De los siguientes servicios que presta la biblate€Cudl o cuales utilizaste el trimestre
anterior? (Puedes sefialar mas de una opcion):

De la sala de lectura:

€ No entré

€ A consultar algun libro

€ A consultar alguna revista
€ A estudiar

€ Otros (especifica):
Del mostrador de préstamos:

€ No fui

€ A solicitar algun libro

€ A solicitar alguna revista

€ A solicitar algan periodico

€ A solicitar asesoria para localizacion de material
€ Otros (especifica):

En ocasiones, el respondiente tiene que jerargajEaones. Por ejemplo:
¢, Cual de los siguientes directores técnicos deolfitbnsidera usted mejor
(marquel)?, ¢cual en segundo lugar (marque 2)alyen tercer lugar (marque 3)?

€ Mario Murta
€ Rogelio Pérez
€ Mauricio Estévez

b) Las preguntas abiertas: Este tipo de pregunta es especialmente adecuadaupar
enfoque cualitativo, ya queo delimitan de antemano las alternativas de respupor

lo cual el individuopuede y debe explayarsen su respuesta para describir con
minuciosidad el concepto sobre el cual se le pragual niumero de categorias de
respuesta se determinard recién cuando se anddiserespuestas, y se encuentren
patrones comunes de respuesta en ellas. En gestar@mero de categorias es muy
elevado; en teoria, es infinito, por ejemplo:

Por qué eligio este colegio?

Cada cuestionario obedece a diferentes necesigapesblemas de investigacion.
Algunas veces se incluyen solo preguntas cerradess veces Unicamente preguntas
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abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de pragudépendiendo fundamentalmente
del enfoque elegido.

Ventajasy desventajas de cada tipo de pregunta: Las preguntas cerradas son faciles
de codificar y preparar para su analisis; requier@m menor esfuerzo por parte de los
respondientesLa principal desventajale las preguntas cerradas reside enligu&n
las respuestasy, en ocasiones, ninguna de las categorias peegatadas coincide con
lo que las personas tienen en mente.

Para formular preguntas cerradas es necesario cenale antemano las posibles
alternativas de respuesta, para lo cual es necesariveces hacer una primera
incursion inicial en el campo (una pequeia explaagrevia), para determinarlagl
investigador debe asegurarse de que los sujetssaudles se le administraran conocen
y comprenden las categorias de respuesta.

Las preguntas abiertas son particularmente U(tilesuando no tenemos
informacion sobre las posibles respuestds las personas o cuando esta informacion
es insuficiente. Su mayor desventegaqueson masdificiles de codificar, clasificar y
preparar para el analisisAdemas, el nivel educativo, la capacidad de maxdejo
lenguaje y otros factores pueden afectar la calidadas respuestas. Responder a
preguntasabiertas requiere de un mayor esfuerzo y de mas tiempce Hsb de
preguntas se utilizan a menudo en cuestionarieaeide cualitativo.

Siempre que se pretenda efectuar analisis estathbsti se requiere codificar las
respuestas de los sujetqesto significa asignarles simbolos o valores nigosy.
Ahora bien, cuando se tiengreguntas cerradas es posible codificar a priari
precodificar las posibles respuestas, e inclua petcodificacion en el cuestionario. Por
ejemplo:

¢ Tiene usted inversiones en la Bolsa de Valoregfa Ha
circulo en la opcion que corresponda.

Sl' No

Las respuestas van acompafiadas de su valor nuraériespondiente, es decir, se
han precodificado. Obviamenten las preguntas abiertas no puede darse la
precodificacion,la codificacion se realiza después de que se tidaerespuestas,
formando categorias que definen los propios respotes con sus respuestas
(ampliaremos en el capitulo de analisis de la mémion obtenida)

Recaudos a tomar al elaborar un cuestionario: Sea abierta o cerrada, una pregunta
debe reunir ciertos requisitos:

a) Tiene que ser clara y comprensible para quien redpoDeben evitarse
términos confusos o0 ambiguos e, incluir solo ldalpas que sean necesarias
para que se comprenda la pregunta.

b) Las preguntas no deben incomodar al respondiefesguntas como
¢acostumbra a consumir algun tipo de droga paraiddbtienden a provocar
rechazo. Es mejor preguntar: ¢algunos de sus aragmtumbran consumir
algun tipo de droga para dormir? y después utilipaeguntas que
indirectamente nos indiquen si la persona acostarmbnsumir esta clase de
drogas (por ejemplo, ¢ Qué acostumbra hacer cuanfdoade dormir?)

c) Las preguntas deben referirse a un solo aspdetw. ejemplo, la pregunta:
¢acostumbra usted ver television y jugar videojsedjariamente?, expresa
dos aspectos y puede confundir. Es mucho mejodidavien dos preguntas.
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d)

Las preguntas no deben inducir las respuedtas.ejemplo: ¢ los trabajadores
argentinos son muy faltadores? Se insinGa la retpuen la pregunta.

Resultaria mas conveniente preguntar: Con resm@cpresentismo, ¢como
considera a los trabajadores argentinos en general?

Faltan muchisimo Faltan mucho Ni mucho ni poco drfgftoco No faltan

e)

f)

g)

Las preguntas no pueden hacer referencia a instihgs, o ideologias
respaldadas socialmente ni en evidencia comprob&dguemas del tipo: “la
mayoria de las personas opinan que...”, “la Iglesiasitera que...”, “los
padres de familia piensan que...”, etcétera, no ddbamar parte de una
pregunta, ya que sesgan las respuestas.

En las preguntas con varias alternativas o categ®rie respuesta, y donde el
respondiente sélo tiene que elegir una, el ordengee se presenten dichas
alternativas afecta las respuestas de los sujdResulta conveniente rotar el
orden de lectura de las alternativas de maneraoprigmal. Por ejemplo, si
preguntamos: ¢cual de los siguientes tres candidafesidente del centro de
estudiantes considera mas capaz? Entonces en3@933le las fichas que se
hagan se menciona primero el candidato A, en &3%8,se menciona primero
al candidato B, y en el restante 33,33% al candi@at

El lenguaje utilizado en las preguntas debe serop@mdo para las
caracteristicas de quien respon@® debe tomar en cuenta su nivel educativo y
socioecondmico, las palabras que maneja habituéémnetcétera).

Es conveniente iniciar con preguntas neutralescbefade contestar, para que el
respondiente vaya adentrandose con comodidad esitui@acion.No se recomienda
comenzar con preguntas dificiles o muy direciss.indispensable que pensemos en
cuéles son las preguntas ideales para iniciarsEthen lograr que quien responde se
concentre en el cuestionario.

Distintas formas en que puede administrar se 0 aplicarse un cuestionario
Los cuestionarios se aplican de diversas maneras:

Autoadministrado. EI cuestionario se proporciona directamente a los
respondientes, quienes pueden hacer una lecturdarg@ara aclarar dudas.
Luego lo contestan. No hay intermediarios y lapuestas las marcan ellos. En
este caso debe cuidarse la claridad de las inginex Obviamente que esta
manera de aplicar el cuestionario es impropia padfabetos, personas que
tienen dificultades de lectura o nifios que todawideen de manera adecuada.
Es mas rapida y menos costosa la recoleccion de,daro muchas veces, si las
instrucciones no son suficientemente claras, opl&guntas no estan bien
elaboradas, se debe desechar la informacion quesidy mal contestada.
Autoadministrado y enviado por correo postal ocl@nico. Los respondientes
contestan directamente el cuestionario, no hayrnmdiario. Pero los
cuestionarios no se entregan (“en mano propiaiyy gile se envian por correo u
otro medio. No hay retroalimentacion inmediata; Jos sujetos tienen alguna
duda no se les puede aclarar en el momento.

Por entrevista personal.Un entrevistador aplica el cuestionario a los
entrevistados. Va haciéndoles las preguntas y wtaado las respuestas. Las
instrucciones son para el entrevistador. Estedga@administracion asegura que
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todos los cuestionarios recolectados serviran garanalizados luego, ya que el
entrevistador va corrigiendo posibles errores deran desarrollo.

* Por entrevista telefonicaEs similar a la anterior, s6lo que no es “caram@a’c
sino a través del teléfono.

Escala tipo Likert

Unaactitudes una predisposicidén aprendida para respondsistentemente de una
manera favorable o desfavorable ante un objeto,sgubolos, 0 una determinada
situacion, es decir, las actitudes estan relacemacbn el comportamiento que
mantenemos en torno a los objetos o situacioner &€ hace referencia. Por ejemplo,
actitudes hacia el aborto, hacia la politica ecan@anmacia un profesor, etc.

Vistas de esta perspectiva, este concepto pareceusktativo, y el instrumento
adecuado para medirla con este enfoque podria rseruestionario con preguntas
abiertas, administrado por un entrevistador. Sitbago, si decidimos un enfoque
cuantitativo, presentaremos aqui una forma de naetitudes desde esta perspectiva.

Las actitudes tienen diversas propiedades, entrgua destacan: slireccion (a
favor, o en contra) entensidad (esto es, muy a favor o0 muy en contra); estas
propiedades forman parte de su medicion.

La escala tipo LikertConsiste en un conjunto de afirmaciones 0 juiciom C
posibilidad de respuesta cerrada, ante los cuatepide la reaccion de los sujetdor
ejemplo:

Marque la respuesta que considere apropiada:
“El aborto debe legalizarse”

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

NN NN N

Es necesario haberse planteado estas afirmacionesdos los requisitos que se
describieron para las preguntas de un cuestionaai@, darle confiabilidad y validez a
esta escala.

Las afirmaciones pueden se positivas 0 negativalsYespuestas pueden tener
direccién:favorable o desfavorabl®e acuerdo con esto se le asignard un puntaje mas
alto a las muy favorables, y el mas bajo a las desfavorablesSi la afirmacion es
positivg por ejemplo:

“El Ministerio de Economia facilita al contribuyergtl pago de impuestos.”

“Muy de acuerdo” implica una actitud mas favoraplee si estamos “de acuerdo”. En
cambio, “muy en desacuerdo” implica una actitud rdagfavorable. Las puntuaremos
de la siguiente forma:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo
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Si laafirmacién esnegativa por ejemplo:
“El Ministerio de Economia no facilita al contribente el pago de impuestos.”

“Muy de acuerdo” implica una actitud mas desfavleafl) que si estamos “de
acuerdo” (2). “Muy en desacuerdo” implica una actitavorable. (5)

A cada respuesta marcada se le asigné un valorrimam&i bien se colocé este
valor en los ejemplos para facilitar su comprensgm el instrumento definitivo no
deben figurar las puntuaciones, para no inducirdaguestas del respondiente.

Es indispensable sefialar que el nimero de categigisespuesta debe ser el mismo
para todas las afirmaciones. Asi, el sujeto obtiena puntuacion respecto a cada
afirmacion y al final su puntuacién total, se obiesumando las puntuaciones obtenidas
en relacién con todas las afirmaciones. Luego puadalizarse estadisticamente todas
las medidas de tendencia central y dispersion.

Las puntuaciones de las escalas se obtienen sunlasdwalores alcanzados
respecto de cada frase. Por ello se denorestala aditiva Por ejemplo, si en el
cuestionario para medir la actitud hacia el ministede economia, hicimos y
codificamos 8 afirmaciones positivas, la puntuacionima posibleesde 8 (1 +1 + 1 +
1+1+1+1+1)ylaméximaesde40 (5 +5#H+5+5+5+5).

i 12 16 24 32 40
Artditud oy Arcttnd oy
desfavorable fawrorable

A veces se acorta 0 se incrementa el nimero dgardas, sobre todo cuando los
respondientes potenciales tienen una capacidadimitgda de discriminacién o, por el
contrario, muy amplia.

En la actualidad, la escala original se ha extendiol solo a afirmaciones, sino a
preguntas y observaciones. Por ejemplo:
¢, Como considera usted al conductor del programeoéstratch?

[5] Muy buen conductor [4] Buen conductor Regular
[2] Mal conductor Muy mal conductor

La observacion

Puede utilizarse como instrumento de medicién ep diversas circunstancias. Es
el método mas usado por quienes estan orientadoseatigar la conducta de las
personas. Sin embargo, no se trata solo de rhmawbservacion consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientosnductas manifiestas y de los
contenidos de las comunicaciones verbales y no ald (gestuales) de los sujetos en
estudio.

Una observacion puede utilizarse de modo cualdafregistrando descripciones
precisas y detalladas de las conductas o contemdbsgrvados), o cuantitativo
(registrando la frecuencia con que aparecen detadas conductas o contenidos, solo
por conteo).
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Los buenos observadores necesitan utilizar todss sentidos para captar los
ambientes y a sus actores. Todo puede ser relevaime fisico, colores, aromas,
espacios, iluminacion, etcétera. Es importanteejudbservador tenga o desarrolle una
buena memoria para recordar signos no verbaleshnaal especificas y otros aspectos,
ademas de que lleve registros escritos y grabddssripciones, para que al momento
de analizarlas no deje afuera algo que resultarizupie.

En cualquier caso, si hablamos de registro valid@wonfiable, es necesario
plantearse cuidadosamente algunos aspectos pana deh claridad lo que vamos a
observar, y aclarar cobmo lo registraremos.

El rol o papel de observador: Debe dejarse claro como hard el observador para
insertarse en el campo, es decir, desde donde lhadbservacion, y bajo qué
condiciones. Esto depende del problema de invesbigey de los objetivos planteados
para la misma. En este sentido pueden definiramaggroles:

Como observador:
Observador Participante | Observador que participa sélo ~ Observador no
(participa activamente en Parcialmente en algunas participante
tareas o situaciones) circunstancias (externo)

Rol ante los demas miembros del ambiente, comdmid@antexto:
Abierto (los demas conocen sulntermedio (algunos conocen su Encubierto (nadie
rol y saben que estan siendp rol, y saben que estan siendgconoce su rol ni sabe
observados) observados, y otros no) gue esta siendo
observado)

Pasos para construir un sistema de observacion:

1. Definir con precision los aspectos, eventos o cotatua observaiRor ejemplo,
el comportamiento verbal de un grupo de alumnoardarun trimestre.

2. Extraer una cantidad suficiente de aspectos, egent@onductas a observar.
Por ejemplo, de el comportamiento verbal de lomahs, observaremos solo el
volumen (si gritan o no), y las palabras propiddeteguaje adolescente (que no
figuran en diccionario, o se usan con otra conm@tyc Estas seran nuestras
categorias.

3. Establecer y definir las unidades de observaciéa decir, cuando, donde y
durante cuanto tiempo se observara. Por ejemmoolaervaciones se haran
durante los recreos, 15 minutos antes de la enénadia puerta del colegio, y 15
minutos después de la salida del colegio, en lagdel mismo.

4. Establecer y definir las categorias y subcategodasa observacion.

Por ejemplo, a la categoria “volumen”, la dividi@snen cuatro subcategorias:
“bajo”, “moderado”, “fuerte” y “gritos”.

A la categoria “palabras propias del lenguaje adelete”, la dividiremos en dos
subcategorias: “lenguaje soez” y “lenguaje no soez”

Observe el lector, como debe definirse clara y ipageente lo que ha de
observarse.

5. Seleccion de los observadoreSi no es el mismos investigagolos
observadores son las personas que habran deceoddi conducta y deben
conocer las variables, categorias y subcategopasa lo cual habrda que
entrenarlos. Es recomendable que sean personasperiencia en los aspectos
a observar.
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6. Elegir el medio para registrar los datoga conducta o sus manifestaciones
pueden registrarse por distintos medios: obsendirsetamente y registrarse en
una carpeta de campo con anotaciones, fotografiarseotar, o grabarse en
videocinta (con o sin audio, dependiendo del hebdhaue se evalle o no la
conducta verbal), etc. Esto debe definirse corrianigad a la recoleccion de los
datos, y el medio de registro debe ser apropiada @aenfoque elegido. Por
ejemplo, si haremos observacion cuantitativa, esbj@ que solo necesitemos
elaborar una tabla para ir marcando las ocasiangs@ aparezca una palabra de
una categoria determinada. Mientras que si el eefeg cualitativo, es probable
gue necesitemos grabarla en video, y también irehdo anotaciones, para
luego analizar en qué circunstancias se dijo lakal describir el contexto, la
connotacién que se le dio, etc. En este caso esriampe diferenciar el tipo de
anotaciones:
Anotaciones de la observacion diredizescripciones de lo que estamos viendo,
escuchando, olfateando y palpando del contexto lasleinidades observadas
regularmente van ordenadas de manera cronolégms plrmitirdn contar con
una narracion de los hechos ocurridos (qué, quigmdo y donde).
Anotaciones interpretativa€omentarios personales del entrevistador sobre los
hechos, es decir, nuestras interpretaciones dedestamos percibiendo (sobre
significados, emociones, reacciones, interacciones)
Anotaciones tematicas.ldeas, hipotesis, preguntas de investigacion,
especulaciones vinculadas con la teoria, conclasiompreliminares vy
descubrimientos que, a nuestro juicio, vayan amdgdas observaciones.
Anotaciones personalesle los sentimientos, las sensaciones del propio
observador.
Llevar a cabo la prueba piloto de observacion gis&o.
Corregir los aspectos que no sean apropiados, o rfeedios de registro
insuficientes.
9. Llevar a cabo la recoleccion de datos definitivadmmate la observacion y
registro

© N

La entrevista

La entrevista es un instrumento cualitativo de lesmmdn de datos, que usa un
cuestionario previamente elaborado con preguntizstad, pensado para darle orden y
no olvidar ningun aspecto importante. Es admindstrgpersonalmente por un
entrevistador a una persona en forma individuah &nbargo, el cuestionario no
persigue la finalidad de obtener respuestas br@dssotomicas, si no todo lo contrario.
Por tratarse de un instrumento cualitativo, el eamgtador debe estar entrenado y
capacitado para recordar los objetivos de la imy&sn, y tomando como guia el
cuestionario, lograr que el entrevistado se exptayee estos aspectos.

Las entrevistas se dividen estructuradas, semiestructuradas y abiert&n las
primeras, el entrevistador realiza su labor bassmden una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a éstaselmgvistas semiestructuradas se
basan en una guia de asuntos o preguntas y elistad®r tiene la libertad de
introducir preguntas adicionales para precisar €ptos u obtener mayor informacion
sobre los temas especificos que vayan apareciengiantd & entrevista.
Las entrevistas abiertas se fundamentan en unaggn&al con temas no especificos y
el entrevistador tiene toda la flexibilidad paranejarlas e ir orientdndolas hacia sus
intereses.
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En cualquier caso, conviene recordar que es muyriiaute que el entrevistador
genere un clima de confianza en el entrevistadppprt) y desarrolle empatia con él,
que el entrevistado se relaje y mantenga un comp@hto natural. Nunca hay que
interrumpirlo, sino guiarlo con sutileza a los t® importantes para la investigacion.
Siempre resulta conveniente informar al entrevstsabre el propdsito de la entrevista
y el uso que se le dara a ésta, garantizando faleanialidad.

La entrevista debe ser un didlogo y dejar fjue el punto de vista particular y
profundo del entrevistado.

En los tres tipos de entrevistas deben maeefiversas clases de preguntas:

* Preguntas generalefarten de planteamientos globales (disparadores)ipa
llegando al tema que interesa al entrevistador. dfamnplo: ¢Cuales son sus
metas profesionales?, ¢como ve usted la politiceatida del pais?

» Preguntas para ejemplificaSe le solicita al entrevistado que dé un ejemplo d
un evento, un suceso o una categoria. Por ejerpQloé situaciones le generan
stress?

* Preguntas estructurale€l entrevistador solicita al respondiente unaalidé
items a manera de conjunto o categorias. Por gjerpQlué tipos de drogas se
consumen mas en el &mbito de los bailes de cuarteto

* Preguntas de contrastéAl entrevistado se le cuestiona sobre similituges
diferencias respecto a ciertos topicos, y se lee mide los clasifique en
categorias. Por ejemplo a un paciente internadta efinica X: ¢Como es el
trato que recibe de las enfermeras del turno nmatugn comparacion con el
trato de las enfermeras del turno vespertino?, seugejanzas y diferencias
encuentra?

En las entrevistas se utilizan diferentesng de registrar la informacion; entre
éstas tenemos) grabacion de audio o videb) apuntes y notas en libretag;dictado
digital (que transfiere las entrevistas a un pradesde textos y programas de analisis);
d) fotografias, etc. En muchos casos se combinan esdss de registro utilizando
mas de uno.

La sesion de grupo

Otra técnica para recolectar datos cualitatisansiste en hacer reuniones de grupos
pequeiios o medianos (5 a 10 personas), en lassdoalgarticipantes conversan en
torno a uno o varios temas en un ambiente relagaddormal, bajo la conduccion del
investigador, que debe conocer técnicas de dinagnigzal. También aqui el conductor
tiene un cuestionario previamente elaborado padanar las tematicas de discusion,
debe intervenir solo para iniciar la discusionj sesproduce un desvio de la tematica
gue se necesita investigar.

En una investigacion es posible tener un @mgn una sesion unica; varios grupos
que participen en una sesion cada uno (diseficsvgesales); un grupo que participe en
dos, tres 0 mas sesiones; 0 varios grupos queipartien multiples sesiones (disefios
longitudinales).

Para organizar de manera eficiente a estgzogry lograr los resultados esperados
es importante que el conductor de las sesiones exgténado para manejar las
emociones cuando éstas surjan y para obtenergiogichdos de los participantes en su
propio lenguaje, ademas de ser capaz de condugin@d para alcanzar un alto nivel de
profundizacidén. Se parecen a sesiones psicoteiepgute grupo, donde el investigador
juega el papel del psicélogo.
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Pasos pararealizar las sesiones de grupo

a)

b)

d)

Se determina elumero de grupgda cantidad de participantes por cada yno
cantidad de sesionegue se estiman necesarias para la investigacibnas
sesiones no debe excederse en nimero manejablgeties ssobre todo cuando
no se tiene experiencia en la coordinacion y cocidnale sesiones.

Se define el tipo de personésujetos tipo) que habran de participar en la(s)
sesidn(es), de acuerdo a la poblacion elegida.dfarplo: jovenes drogadictos
entre los 16 y 19 afios de la ciudad de Cérdoba).

Se detectan personatel tipo elegido,se las contacta y se las invita las
participar en la sesion o las sesiones.

Se organizan la sesion o las sesiorféada una debe efectuarse en un lugar
confortable, silencioso y aislado. Los sujetos delsentirse “a gusto”,
tranquilos, despreocupados y relajados. Es indsgid@ planear
cuidadosamente lo que se va a tratar en la sesiés sesiones y asegurar los
detalles (no hay que olvidar colocar sefalizadar@s el nombre de cada
participante o etiquetas pegadas a la ropa). Ladaggene que estructurarse con
cuidado y en ella se deben sefalar las actividpdesipales. La guia teméatica
—que al igual que el caso de las entrevistas— pusEte estructurada,
semiestructurada o abierta. Se acostumbra quepafttsipantes se les pague o
se les entregue un obsequio (perfume, entradasparnae, vale para una cena,
etcétera), en agradecimiento por su participacion.

Se lleva a cabo cada sesiokl conductor debe creamapport entre los
participantes (clima de confianza). También, debepipiar la intervencion
ordenada de todos. La paciencia es una caraatarégie requiere. El conductor
debe evitar desviaciones del objetivo planteadogae habra de ser flexibl8e
elabora el reporte de sesidr] cual incluye principalmente datos sobre los
participantes (edad, sexo, nivel educativo y togloelio que sea relevante para
el estudio), fecha y duracion de la sesion, infaidgracompleta del desarrollo
de la sesion, actitud y comportamiento de los @pentes hacia el conductor y
la sesién en si, resultados de la sesion y obsenescdel conductor, asi como
la bithdcora de la sesion.

El registrode la informacion puede hacerse por varios med@iesonveniente que
cada sesion se grabe en audio o video (es mas eadable la segunda opcion, porque
asi se dispone de mayor evidencia no verbal, degtai@ después realizar analisis de
contenido y la observacion), y a este medio setoptemente con las anotaciones del
conductor.

La biografia o historia de vida

Es un tipo particular de entrevista, donde secisala uno o a varios sujetos que
narren sus experiencias de manera cronolégic&remnnos generales o sobre uno o0 mas
aspectos especificos (laboral, educativo, sexta@), e

El entrevistador pide al sujeto que realioa weflexion retrospectiva. Durante la
narracion del sujeto se lo orienta sutiimente gara se explaye sobre significados,
vivencias, sentimientos y emociones que percibitvip en cada experiencia, asi como
para que realice un autoanalisis de las conse@srsgcuelas, efectos o las situaciones
gue siguieron la experiencia relatada. Las inflisxdnterrelaciones con otras personas
y el contexto de cada experiencia ofrecen unamgaeza de informacion.
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Las biografias han probado ser un excelenéodo para comprender —por
ejemplo— a los asesinos en serie y su procederralzmnes del éxito en lideres
historicos, o el comportamiento actual de una perso

Al igual que las entrevistas, se graban ehoaa video y se analizan las conductas
verbales y no verbales. Este material se complemeon las anotaciones del
entrevistador. Cualquier tipo de comunicacion estena (til para el analisis
cualitativo.

éQué otras maneras existen para recolectar los datos?

En ocasiones puede acudirsarehivos que contengan los datos. Por ejemplo, si
nuestra hipétesis fuera: “La violencia en la ciudagdital de Cordoba es mayor que en
las ciudades del interior de la provincia”, acwadinos a la jefatura o a las reparticiones
policiales de algunas ciudades, para solicitar mande asaltos, violaciones, robos a
casas, peleas callejeras, asesinatos, etcéterhiéirmatudiriamos a los hospitales.

Asimismo, pueden utilizarse datos recolectgaontros investigadores, y establecer
una relacion, o encontrar similitudes o diferen@agre resultados de investigaciones
anteriores, lo que se conoce coardlisis secundarioEn este caso es necesario tener
la certeza de que los datos son validos y conabl& como conocer la manera en que
fueron codificados.

Pruebas e inventarios estandarizados: En la actualidad existe una amplia diversidad
de pruebas e inventarios desarrollados por diveirsasstigadores para medir gran
namero de variables. Cada prueba tiene su propi@edimiento de aplicacion,
codificacibn e interpretacion, y se encuentran afifdes en diversas fuentes
secundarias y terciarias, asi como en centros destigacion y difusion del
conocimiento. Haypruebas para medir habilidades y aptitudes, la pesaidad, los
intereses, los valores, el desempefio, la motiva@baprendizaje, el clima laboral, la
inteligencia emocional, etcétera.

El problema en el uso de estas pruebas es quearimdan sido desarrolladas en
contextos muy diferentes al latinoamericano, pogl@ en ocasiones su utilizacion
resulta inadecuada, invalida y poco confiable. @oase utilice como instrumento de
medicion una prueba estandarizada, es conveniargesgseleccione una prueba
desarrollada o adaptada por algun investigador para contexto similar al de nuestro
estudio, y que sea valida y confiakliebemos tener informacion a este respecto).

Conceptos clave

Medicion Instrumento de recolénc Confiabilidad Validez
Codificacion Instrumentos cuantitav Instrumentos cualitativos
Actividades

1. Discuta los conceptos de “confiabilidad” y “valideElabore ejemplos.

2. Suponga que esta tratando de evaluar la actituth ddgase media hacia el
ministro de Economia. Construya un cuestionario tifxert con 6 afirmaciones
(3 positivas y 3 negativas), para medir dicha adtite indiqgue como se
calificaria la escala total. Finalmente sefaleitaedsion que cada afirmacion
pretende medir de dicha actitud (credibilidad, @nes, solvencia, etc.)

3. Tome el tema de la vocacion en la eleccion de tee@ docente. Elabore y
realice una entrevista abierta y una estructuraagia profesor.
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4. Elabore una sesion en profundidad (indique objstiyaocedimientos, sujetos
tipo, agenda, guia de tépicos, etc.) y concrétela amigos. Evalle su
experiencia.

5. Relea el informe de investigacion que figura eapgndice 3. ¢ Qué instrumento
de recoleccion de datos se utiliz6 en este casaicknsu confiabilidad y
validez.

6. Adapte o disefie un instrumento de recoleccion tiesdgplicable al estudio que
viene desarrollando desde el principio de est®.liBvalle su confiabilidad y
validez. Realice una prueba piloto. Reformule strinmmento de ser necesario.

7. Con el instrumento ya reformulado, lleve a cabordaoleccion de datos
definitiva, de acuerdo al disefio que adopté empitalo 7.

CAPITULO 9: ANALISIS DE LOS DATOS

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar el capitulo debes ser capaz de

= Conocer los principales parametros y pruebas paemalisis cuantitativo de los
datos.

» Diferenciar la estadistica descriptiva y la infaiah la paramétrica y la no
paramétrica.

= Comprender los usos Y la utilidad de algunas pmuelstadisticas sencillas y la
forma de interpretarlas.

» Identificar algunas técnicas, meétodos Yy proceditoenpara analizar
cualitativamente, de manera sistematica, los datmsgidos de esta forma.

El tipo de analisis que habremos de realizar depatedlos datos que hayamos
recolectado, lo cual depende del enfoque y el arlssumentos seleccionados, vale
decir, que debe existir una coherencia l6gica exdtas dos etapas en una investigacion.

Si hemos elegido un enfoque cuantitativo, hemagnasio valores numéricos a los
datos, hemos realizado conteos, y de acuerdo a@dméte recoleccion que hayamos
usado identificaremos en qué escala estan los mignmmminal, ordinal, intervalar o
proporcional). Si elegimos un enfoque cualitativo,necesariamente hemos realizado
conteos ni asignado simbolos numéricos a nuestfarmacion. Seguramente
disponemos de descripciones precisas y detalladhdeddomeno estudiado. Si el
enfoque fuera mixto, tendremos ambos tipos derimdigion.

AN/\LI§IS DE DATOS CUANTITATIVOS (ANALISIS
ESTADISTICO)

Intentaremos dar un panorama sintético y generafiretensiones de exhaustividad
ni profundidad. En la actualidad,atalisis cuantitativo de los datsg lleva a cabpor
computadoraYa nadie lo hace e forma manual, en especial woleimen de datos es
grande. Por ello, centraremos nuestra atencida saleccion adecuada del pardmetro
0 prueba estadisticay en lainterpretacion de los resultados del analisis cutativvo y
no en los procedimientos de célculo.

Nos daremos por satisfechos si estudiante idemttii@l es el andlisis adecuado, de
acuerdo a su problema de investigacion, sus obfetivlas caracteristicas de los datos
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obtenidos en la recoleccion, dejando el fundamentiematico para el estudio
especifico de la Estadistica.

El método estadistico de analisis de los datostitaawvos depende de tres factores:

a) El nivel de medicionle las variables.

b) La manera como se hayan formuladohgmdtesis.

c) Elinterés del investigador.

El investigador busca, en primer término, desciiidistribucion de sus variables
en una poblacion y posteriormente establecer, fiosible, correlaciones. Es decir,
realiza analisis destadistica descriptivpara cada una de sus variables y luego analiza
la posible relacion entre éstas, o intenta calauafactor que le permita saber con qué
error puede aceptar o rechazar su hipétesis dstigaeion (estadistica inferencial). Los
métodos de analisis cuantitativo o estadisticovesiados, pero cada método tiene su
razon de ser y un proposito especifico.

La estadistica no es un fin en si misma, y el réadb de su aplicacién no es una
verdad irrefutable, si no solo una aproximacion corcierto margen de errarLa
estadistica es solo una herramienta para analizas datos, dentro de una
investigacion, y no tendria sentido fuera de estecm Recuerde que siempre se
tendrdn mejores aproximaciones combinando el emf@galitativo y el cuantitativo.

a) ESTADISTICA DESCRIPTIVA (PARA CADA VARIABLE)

Para que un andlisis estadistico descriptivo estépleto, debe incluir tres partes,
gue si bien se obtienen procesando los datos derediferente, a la hora de mostrar
los resultados, es necesario que se interpretematera conjunta. La informacion
necesaria para el andlisis esta constituida pardistribucion de frecuencias, las
medidas de tendencia central y las medidas de biidad.

Distribucion de frecuencias

Si nuestra investigaciéon es de enfoque cuantitatyvde alcance exploratorio o
descriptivo, la primera tarea es analizar la distion de los valores o las puntuaciones
obtenidos, para cada variable. Ufr@cuencia”, es lacantidad de veces sobre el total
de casos analizados, que aparece una categoriadeariable.

Una*“distribucién de frecuencias’es un conjunto de puntuaciones de una variable,
ordenadas en sus respectivas categorias. A vaseateégoriasde las distribuciones de
frecuencias son tantas que es necesario resunaigiaggandolas en intervalos.

Las distribuciones de frecuencias, pueden presentam forma ddistogramaso
graficas circulares por ejemplo:
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HISTOGRAMAS
Cursos, seminarios o talleres sobre convivencial@&sy areas relacionadas, en que |han
participado los niveles directivos de escuelasipoiales. (122 = 100%)
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En casi la mitad de las escuelas (48.4%), los esvdlrectivos no han participado|en
cursos, talleres o seminarios sobre convivencialasy areas relacionadas.

GRAFICAS CIRCULARES
¢En qué afno deberia estar la asignatura Metodotlmgia Investigacion en el nuevo
plan de estudios?

EN QUE ANO DEBEREA ESTAR?

5%

36% are
W6
Ose
ONS/NC

35%

24%

Un 60% de los alumnos opina que la asignatura “Matmia de la investigacior
deberia estar en afos superiores al 5° afio deasstud

-

Actualmente se dispone de gran variedad de progrgrpaguetes computacionales
estadisticos que elaboran cualquier grafica, areslaitilizando efectos de movimiento
y en tercera dimension.

Otra forma grafica de representar frecuencias $o® poligonos de frecuencias.
Estos relacionan las puntuaciones obtenidas paa categoria, con sus respectivas
frecuencias. En el eje horizontX)( se colocan las categorias o los intervaimsel eje
vertical (Y), se colocan las frecuencias, dependiendo deesugll mayor nimero posible
de frecuencia obtenido en la recoleccién y tabataci

Supongamos que la misma informacion mostrada mdog aon el grafico circular,
la quisiéramos mostrar con un poligono de frecuwsnci

75



Marcelo M. Gémez

EN QUE ANO DEBERIA ESTAR?
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Los poligonos de frecuencias representan curtites para describir los datos.
En resumenpara cada una de las variablesle la investigacioise debe obtener su
distribucion de frecuenciag luego se grafica y se traza paligono de frecuencias
correspondiente.

Pero ademas de describir frecuencias, deben ameulasmedidas de tendencia
centraly devariabilidad o dispersion.

Medidas de tendencia central

Las medidas de tendencia centrabn puntajes especificos de una distribucion,
qgue se calculan con los datos obtenidos en la thbldistribucion de frecuencias, de
acuerdo a los valores y la cantidad de datos goteicga. Estas medidas nos ayudan a
ubicarnos dentro de la escala de medicion. Las daedde tendencia central mas
utilizadas sorta media, la mediana y la moda.

La modaes la categoria 0 puntuacion que ocurre con magauéncia. La
medianaes el valor que divide la distribucién por la mithd mediaes la medida de
tendencia central mas utilizada y puede definimaa el promedio aritmético de una
distribucion. Se simboliza corX , y es la suma de todos los valores dividida egitre
namero de casos.

Medidas de la variabilidad

Lasmedidas de la variabilidad indican la dispersiénlde datos en la escala de
mediciony nos ayudan a comprender como estan diseminaslgautduaciones o los
valores obtenidos. Las medidas de tendencia cesuralvalores y las medidas de la
variabilidad son intervalos, designan distancias mumero de unidades en la escala de
medicion. Las medidas de la variabilidad mas atile.s somango, desviacién estandar
y varianza

El rango, también llamadoecorrido, es la diferencia entre la mayor puntuacién
obtenida y la menor puntuacion obtenida, e indicaimero de unidades en la escala de
medicién necesaria para incluir los valores maxymainimo.

Cuanto mas grandesea elrango, mayorsera ladispersion de los datode una
distribucion.

La desviacion estandaes el promedio de desviacion de las puntuaciones co
respecto a la media. Esta medida se expresa anitiedes originales de medicién de la
distribucion. Se interpreta en relacion con la me@uanto mayor sea la dispersion de
los datos alrededor de la media, mayor sera laat®éu estandar.

La desviacion estandar se interpreta como “cualeepromedio de desviacion de un
conjunto de puntuaciones, respecto de la mediasde&enjunto de puntuaciones”.
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La varianza es la desviacion estandar elevada al cuadrado.nEsoncepto
estadistico muy importante, ya que muchas de lasbps cuantitativas se fundamentan
en él. Sin embargo, no tiene utilidad con finesdpsvos, por ello, para describir se
utiliza preferente la desviacion estandar.

Interpretacion de las medidas de tendencia central variabilidad

Luego de haber hecho las graficas y calculos deéatidas de tendencia central
y variabilidad,el analisis de datos cuantitativos implica interpae las medidas de
tendencia central y las de variabilidad en conjuntm aisladamenteSupongamos que
aplicamos una escala de actitudes del tipo Likara pnedir la “actitud hacia el director
de una companiia”. La escala tuvo 18 afirmacionascawo posibilidades de respuesta
cada uno, desde “muy desfavorable: (1)” hasta “faugrable: (5)" y se promediaran
sus resultados. Si obtuviéramos los siguientestae®is:

Variable: actitud hacia el director

Moda: 4.0

Mediana: 3.9

Media (X): 4.2

Desviacion estandar: 0.7

Puntuacion mas alta observada (maximo): 5.0
Puntuacion mas baja observada (minimo): 2.0
Rango: 3

En cambio, si los resultados fueran:
Variable: actitud hacia el director
Moda: 3
Mediana: 2.8
Media (&): 2.9
Desviacién estandar: 1.8
Varianza: 3.24
Maximo: 5.0
Minimo: 1.0
Rango: 4.0

Podriamos hacer la siguiente interpretacion dasaipla categoria que mas es
repitié fue 3 (ni favorable, ni desfavorable), yramla mediana es 2.8 esto significa que
el 50% se sitla por debajo de este valor (tendedesfavorable). En promedio, los
sujetos se ubican en 2.9 (tendencia desfavorab$nismo, se desvian 1.8 unidades
del promedio de la escala (representa una deswigcande comparada con el valor de
las puntuaciones). El rango es 4 (indica que h&ajudes muy desfavorables, y otras
muy favorables). Como conclusiéon, la actitud haela director es levemente
desfavorable, pero no porque todos los integradéeda empresa piensen de esta
manera, Si no que se observa una polarizacion sigouatuaciones en los valores
extremos, lo cual nos indica que hay opiniones pantrapuestas. Algunos tienen una
actitud muy positiva y otros una actitud muy negatiacia el director.

Con estos ejemplose pretende dejar claro que no tiene sentido una
descripcion o un listado de los valores de las rdedi obtenidas, sin el analisis
conjunto de esas medidas de tendencia central yalmlidad, y la interpretacién que
el investigador haga de ellas?or lo tanto, cuando se elabore el informe de la
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investigacion, debe cuidarse que no falte estaprggcion, que es la que en realidad
resume las conclusiones de nuestro trabajo.

b) ESTADISTICA INFERENCIAL (GENERALIZACI(')N DE RESULTADOS)

Con frecuencia, el proposito de la investigacionmas alla de describir las
distribuciones de las variables dentro de una pabia sino quese pretende
generalizar los resultados obtenidos en la muestréa poblacion o el universd.os
datos casi siempre se recolectan de una muestrasyrasultados estadisticos se
denominan“estadigrafos”. Si las estadisticas se han obtenido de la pobtac el
universo completo se les llam@arametros. Los parametros en general no son
calculados, porque es dificil que en un estudieselecten datos de toda la poblacion,
pero pueden ser inferidos (siempre con cierto nmadgeerror) de los estadigrafos, y de
ahi el nombre destadistica inferencial.

La estadistica inferencial se utiliza entonces pambar hipotesis, y estimar
parametros.

Prueba de hipotesis

Hemos dejado claro que una hipdtesis es una comjefue debe tener la
posibilidad de ser probada. Sin embargo es pretemdalecir que una afirmacion es
verdadera o falsa. En su lugar decimos que ha'amyada” o “refutada” por los datos
obtenidos durante el trabajo de campo.

Una hipdtesisen el contexto de la estadistica inferencial es pnogosicion
respecto a uno o varios parametros, y lo que ekiiyador hace a través de las pruebas
estadisticas de hipotesis (lejos de determinaresdad o falsedad) es observar si la
hipotesis es congruente con los datos obtenidds emestra. Si es congruente con los
datos, se sostiene como un valor aceptable deime&r@ Si la hipdtesis no lo es, se
rechaza. Intentaremos una breve descripcion derlasipales pruebas de hipoétesis,
intentando recalcar las condiciones de aplicac@éoatia una, y sus alcances, sin entrar
en los procesos matematicos para su aplicaciéandejpara especialistas en estadistica
este aspecto.

Lo que se persigue aqui, es que el estudiante canlazexistencia de estas
pruebas, a los efectos de que pueda discernir $mlm@nveniencia y viabilidad de su
aplicacion en determinados problemas de investigaci

Pruebas de hipotesis con andlisis paramétricos

Para realizaranalisis estadisticos paramétricatebe cuidarse que la o las
poblaciones estudiadas cumplan las siguientesaonds:

1. La distribucion poblacional de la variable depenti® debe ser normakl

universo tiene una distribucién normal en la vdaastudiada.

2. Cuandodos o mas poblaciones son estudiadas, deben terevarianza
homogénealas poblaciones en cuestion poseen una disperisndlarsen sus
distribuciones.

Si alguna de ellas no se cumpliera, los resultatidsnidos no son confiables.
Como muchas veces el investigador no puede detarmipriori con certeza alguna de
ellas, los presupone como ciertas, bajo determsadadiciones. Este hecho se acepta
debido a que la estadistica se fundamenta en teatde las probabilidades, pero no
debe olvidarse que siempre guarda cierto margesrrde, por lo tantes una falacia
afirmar que algo “esta estadisticamente probado’darpretension de aceptarlo como
verdadero El término “prueba de hipotesis” se utiliza esehtido de ensayo empirico,
y no en el sentido de determinar verdad o falsedad.
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Laspruebas estadisticas paramétricas mas utilizastas

. Coeficiente de correlacion de Pearson y regregi@all
. Prueba
. Prueba de contraste de la diferencia de prorciones

Intentaremos una breve descripcion de cada umagkobjeto de aclarar sus
condiciones de aplicacion y sus alcances.

Coeficiente de correlacion de Pearson
Definicion: Es una prueba estadistica para analizarelacién entre dos
variables de una misma poblaciprmedidas en un nivel por
intervalos o de razon.
Se simboliza:r
Hipotesis a probar: Correlacional, del tipo deA'mayor X, mayorY”, “A mayor X,
menorY”, “Altos valores erX estan asociados con altos valores
enY”, “Altos valores erX se asocian con bajos valoresYde
Variables: Dos. Se calcula a partir de las puntuaciones aldsnpara dos
variables en una muestra. Se relacionan las puohesc
obtenidas de una variable con las puntuacionesiolae de otra
variable, en los mismos sujetos.

Nivel de medicior
de las variables: Intervalos o razon.

Interpretacion: El coeficienter de Pearsopuede variar de -1.00 a +1.afbnde:
-1.00 =correlacién negativa perfecta®A mayor X, menorY”,
de manera proporcional. También se aplica “a mehonayor
Y").

0.00 = No existe correlacion alguna entre las btem

+1.00 =correlacion positiva perfectd’A mayor X, mayorY” o
“A menor X, menorY”, de manera proporcional.)

El signo indica la direccion de la correlaciofpositiva o
negativa): yel valor numérico, la magnitud de la correlacion.

Cuando el coeficientede Pearson se eleva al cuadrad) €l resultado indica
la varianza de factores comundssto es, el porcentaje de la variacion de una baria
debido a la variacion de la otra variable y viceaer
Por ejemplo: La correlacién entre “promedio gerieydlasistencia a la escuela” es de
0.80. Existe una correlacion positiva fuerte, esirdea mayor asistencia mayor
promedio.

r =0.80

r’=0.64

La “asistencia a la escuela” explica el 64% depebfhedio general’. Es decir, habra
otras variables que explicaran el 36% restante.

Regresion lineal
Definicion: Es un modelo matematico para estimar el efectondevariable
sobre otra. Esté asociado con el coeficiemte Pearson.
Hipotesis: Correlacionales o causales.
Variables: Dos.
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Si se grafican en un sistema de ejes cartesianad e horizontal el valor de la
variable independiente, y en el eje vertical ebvde la variable dependiente), los pares
ordenados que corresponden a los valores que tamaas variables en una misma
medicion, se observara una distribucion de puntas gi se aproxima a una recta,
implicara una correlacion mas fuerte, mientras guéos puntos se distribuyen de
manera amorfa, mostraran una correlacion déblh $endiente de la recta es positiva,
la correlacion es positiva, y si la pendiente egatiea, la correlacion es negativa.
Matematicamente puede obtenerse la ecuacion decta gue representaria a cada
correlacion. Esta distribucion nos permite obsengréficamente, de manera
aproximada, la existencia de correlaciones y sunituat)

La pruebat (de student)
Definicién: Es una prueba estadistica para evaluar si dos gdifieren entre
si de manera significativa respeto a sus medias.
Se simboliza:t

Hipotesis: De diferencia entre dos grupos. La hipotesis deestigacion
propone que los grupos difieren significativamesére si y la
hipétesis nula propone que los grupos no difieren
significativamente.

Variable: La comparacion se realiza sobre una misma variabiedos
grupos diferentes. Si hay diferentes variablegfeetuaran varias
pruebast (una para cada variable). Por ejemplo, un expetionen
con dos grupos, donde a uno se le aplica el estiexgerimental
y el otro grupo es de control.

Prueba de diferencia de proporciones
Definicién: Es una prueba estadistica para analizar si dosoqmiopes
difieren significativamente entre si.
Hipotesis a probar: De diferencia de proporciones en dos grupos.
Variable: La comparacion se realiza sobre una misma variaiedos
grupos diferentes. Si hay varias, se efectuara pmaba de
diferencia de proporciones por variable.

Pruebas de hipétesis con andlisis no paramétricos
La mayoria desstos analisiso requieren de presupuestos acerca de la forma
de la distribucion poblacionalAceptan distribuciones no normales.

La prueba no paramétrica mas utilizada ésji cuadrado o¢.

La ji cuadrado o X?
Definicion: Es una prueba estadistica para evaluar hipétesicaade la
relacion entre dos variables categéricas.
Se simboliza: X
Hipétesis a probar: Correlacionales.
Hi: las variables estan relacionadas
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Ho: las variables no estan relacionadas.
Variables
involucradas: Dos. La prueba ji cuadrada no considera relacioaasales.

ANALISIS CUALITATIVO DE LOS DATOS

En los estudios cualitativos, el analisis de la®sl@o esta determinado a priori
tan rigida y completamente como en los cuantitativen donde se trata de hacer
determinados célculos, pruebas matematicas y gsafic

Para analizar datos cualitativos es necesariougfean plan general inicial, pero
su desarrollo puede ir sufriendo modificacionesadeerdo con los resultados que se
van obteniendo. Podriamos imaginarlo, mas que ammdesarrollo lineal, como una
espiral, en la cual se van cubriendo varias facetdisersos angulos del mismo objeto
de estudio, a medida que se avanza en el an&issidformacion obtenida.

Sin embargo, analisis cualitativep es sindonimo de pura descripcion ni de caos o
desorden. Sin plan de analisis se corre el rieggobtiener conclusiones débiles faltas
de confiabilidad.

Debemos recordar que el conocimiento cientificeedsdy metdédicamente obtenido,
por ello, debemos tener presente cuales son nseptapdsitos al analizar datos
cualitativos:

» Darle ordena los datos.

» Organizarlas unidades, las categorias, los temas y losop&is.

* Interpretary evaluar unidades, categorias, temas y patrones.

» Describir las experiencias de las personas estudiadas hajopsica, en su
lenguaje y con sus expresiones.

e Comprenderprofundamente el contexto en que se recolectaysrdatos y
relacionarlo en el analisis a los datos obtenidos.

» Explicar contextos, situaciones, hechos, fenomenos.

» Generar preguntagle investigacion e hipoétesis.

* Reconstruirhistorias.

* Relacionarlos resultados del analisis con las teorias quegausieron en
el marco tedrico o construir nuevas teorias fundatadas en los datos
recolectados y el andlisis realizado.

Proceso para el analisis de la informacion cualitativa
Dentro del analisis cualitativo se encuentran didaxdd de estrategias. A modo de
guia, proponemos el siguiente proceso de analisiltativo de la informacion:

1. Revisar y preparar e material: Implica asegurarse de que los datos hayan sido
preparados en forma adecuada para el analisisesdtanscribir a papel el material
grabado en entrevistas o videamganizarlo y clasificarlo por un criterio l6gicail al
investigador (organizados por temas, por actolesaetes, por fecha, etc.), ademas de
ser legibles, audibles o visibles, y que estén tetog.

También habra que recordar que la informacion @isda en si no es anénima
(se trata de escritos de personas, testimonio®zeconductas filmadas, etc.), por lo
cual debe mantenerse siempre la confidencialidddsdsujetos, pero debe contarse con
la informacién necesaria del contexto (edad dekgistado, lugar, hora, circustancias
particulares, etc.) en el que ser realizé la grdt@, la filmacion, etc.
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2. Deteccion y codificacion de las categorias de analisis: Si nuestra investigacion es
de alcance exploratoripy por lo tanto, en la construccion del marcoit@dno hemos
logrado definir con claridad las caracteristicamdamentales del fenomeno que
gueremos investigar, se nos presenta el problentpedenemos mucha informacion,
pero no sabemos qué estamos buscando en ellacEa®s, es la misma informacion
recolectada la que nos dird cuales son las catexydei analisis que debemos buscar.

El procedimiento consisten encontrar los patrones generalégss respuestas,
conductas o situaciones similares mas comuness&uepiten con mayor frecuencia),
es decir,encontrar ylistar los patrones que se repiten, y asignarle simbolo (un
c6digo) a cada uno, a los efectos de poder iderdifios con mayor facilidad en un
préoximo analisis A este efecto, podemos recomendar el siguienteegnmeento:

» Del total de mediciones de que disponga (recueu#euma observacion, un
cuestionario, un video, o cualquier otro instrurnenbn el que hayamos
recolectado informacion constituye una “medici¢rsgleccionadeterminado
nameromediante un método adecuado de muestreo.

* Buscar respuestas, conductas o episodios similaess los instrumentos
muestreadogpatrones generales)

* Observar la frecuenciaon que aparecen cada uno de estos patrones gsneral

» Clasificar las respuestas, conductas o situaciaglegidasen temas, aspectos
o rubros, de acuerdo con un criterio l6gicajdando que sean mutuamente
excluyentes

e Darle un nombreo titulo a cada temaaspecto o rubro (patron general de
respuesta).

* Asignarle el codigo a cada patr@eneral de respuesta.

Es decir, en esta primera muestra buscamos y detestlas diferencias y
similitudes entre distintas mediciones, o disting@stes de una medicion. A estos
patrones generales encontrados, los llamaréocabsgorias de analisis”.

Es recomendable marcar cada codigo en el margés dwjas, y si es posible,
usando distintos colores para cada codigo de catgaria, a los efectos de poder
ubicarlo con mayor rapidez y facilidad en una pmixilectura. Al finalizar la
codificacion en primer nivel de la muestra, hacerwsiue se llama utlibro de
codigos”, es decir un listado con los nombres y los codilgpsada categoria de analisis
encontrada.

Por ejemplo, en una investigacion de comportamigietdos docentes en las
escuelas, se hizo una pregunta abierta: ¢ De quérankas directivos buscan obtener la
cooperacion del personal para el desarrollo de proyecto? Las respuestas fueron
multiples, pero se encontraron y aislaron los pa&sogenerales de respuesta mas
frecuentes:

PATRONES GENERALES CODIGO
ASIGNADO
Involucrando al personal y comunicandose con él. IP+C
Mejorando la motivacién, integracion y el climadadl. MM+INT+CL
Con capacitacion. CAP
Con incentivos o recompensas. I+R
Difundiendo el valor del trabajo en equipo. TE
Con grupos o sesiones de trabajo. ST
Otras.
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A partir de alli, tomamos el resto del materialmemzamos a buscar las
categorias de analisis definidas en la muestra,waimos codificando. De esta manera,
al finalizar la codificacion en primer nivel, habres realizado una primer lectura u
observacién de las mediciones, y tendremos todmatérial con las marcas de los
codigos de las categorias de analisis encontradas.

Si nuestra investigacion fuera de alcance descrptio correlacional significa
gue ya hemos podido definir previamente, en latcooson del marco tedérico, nuestras
categorias de andlisis, es decir, sabemos a [wiqtie estamos buscando. En este caso,
el libro de cédigos se puede confeccionar con amtgad al comienzo de la lectura del
material, y a medida que este se vaya leyendod®@ jrocodificando directamente.

Por ejemplo, si estamos investigando los tipos idéencia que ejercen los
hombres abusadores sobre sus parejas, y en laummidh del marco tedrico ya hemos
definido que dividiremos a la violencia en tresegatias: violencia fisica (golpes,
empujones, etc.), violencia verbal (insultos, gritamenazantes, etc.), y violencia
psicolégica (miradas amenazadoras, encierros,, eticjaremos la codificacion en
primer nivel buscando estas categorias. Veamosquegfio ejemplo (observe como se
describen todas las caracteristicas importantéa ganscripcion de una entrevista que
fue grabada en MP3)

Tema investigaddipos de violencia que ejercen los hombres qusabde sus parejas.
Método de recoleccion de los dat&ntrevistas en profundidad.

Contexto:Entrevista con una joven de 27 afios, tres aiosassjap clase media, que
vive en un barrio de Cordoba.

Carla: Mi esposo me ha pegado varias veces (jufff!). §8au

No sé como decirlo... Me pega cachetazos, y ssveampadas.
La ultima vez me grito: “Sos una basura”. Tambiéenira

dicho que soy atorranta, hija de perra. Siempréansdta. Y la
verdad es que yo no hago nada malo. Nunca (pausa).

Me mira con bronca. Me amenaza con los 0jos, y amagmegarme.
A veces le contesto y le pego también.

El otro dia le tiré con un cenicero....

NGO RAWNE

El proceso de generar o detectar categorias disiars# realiza sobre la base de
la comparacion constante entre parrafos o line&n el ejemplo podemos diferenciar:
la primera linea caeria en la categoh#lencia fisica’; la segunda también en
“violencia fisica”; y la tercera y cuarta émiolencia verbal. La sexta, Violencia
psicoldgicd.

En esta transcripcion observamos tres tipos denith. No debemos olvidarnos
de tomar notas en el diario de andlisis, sobredsacteristicas de las unidades que las
hacen similares o diferentes.

En algunas ocasiones, las unidades de andlisigmnifichdo no pueden ser
ubicadas de manera clara en las categorias désdalo descubiertas durante la
revision del material. Entonces se acostumbra ¢aezategoriadtras”. Estas unidades
son colocadas en dicha categoria, junto con oifiadabs de clasificar.

Cuando nos encontramos que la categoria “otrafliyi@eademasiadas unidades
de significado, resulta recomendable volver a eevid proceso, y asegurarnos de que
nuestro esquema de categorias y las reglas est@sigrara clasificar sean claras y nos

83



Marcelo M. Gémez

permitan discernir entre categorifa. categoria “otras” no puede ser mayor de 10%
respecto del enjuto total el material analizado.

También es posible generar un sistema de categlgiagiltiples dimensiones y
que las unidades puedan ser ubicadas en variagodate (una por dimension). Por
ejemplo, en el caso tratado del abuso de los nmarsdbre sus esposas, ubicar las
unidades en la dimension “tipo de violencia” y,nasmo, en la dimension “rol del
esposo”. Entonces, supongamos la linea:

Carla: “Me dijo que era una estupida y que él manda da easa”.

puede clasificarse como “violencia verbal” (catégale la dimensiotipo de violencia

y como ‘autocratico o impositivb(categoriarol del esposo en la relacién).

Con frecuencia, las lineas o parrafos analizadedgrucaer en dos o mas categorias de
una misma dimension. Frases como

Carla: “Me empujd, me dijo que estaba loca y me encerréldrafio”

puede categorizarse como “violencia fisica” (me @), “violencia verbal” (me dijo
que estaba loca) y “violencia psicoldgica” (me encesn el bafio). En este caso se
consignaran los tres codigos en el margen de & hbjado de la linea.

Debemos recordar que en el analisis cualitativocdueeyreflejar lo que nos dicen
las personas estudiadas en sus “propias palabras”.

Es muy importante obtener evidencia acerca deofdiabilidad y validezdel
proceso de codificacién. Esto puede hacerse prigmanedo el material y el esquema de
categorias a otros investigadores. Si notamosssdifarencias entre la codificacion
hecha por distintas personas, es momento de valwevisar el esquema de categorias,
las reglas y los resultados.

3. Andlisisy descripcion de cada categoria de andlisis: La tarea esencial aqui consiste
en identificar diferencias y similitudes en las distas respuestas, dentro de una
misma categorialUna vez mas, utilizamos la comparacion, solo gque eomparamos
categorias. En este punto de analisis, la metacadidar los patrones que aparecen
repetidamente dentro de cada categoria de andésistada en la codificacidpara
poder describirla con minuciosidad.

En esta etapa entonces volvemos a leer el matgramenzaremos a redactar
a) las descripcionesie cada categorigpara ubicarla en el fenbmeno que estudiamos
(por ejemplo, la “violencia fisica” por parte debpeso, ¢coOmo es?, ¢en qué
circunstancias se manifiesta?, etc.), y
b) la frecuenciacon la cual aparece cada categoria en los maeréadalizados (en
cierto sentido cuantitativo, debemos describir tai@uran los episodios, cuantas veces
por dia 0 semana aparecen, etc. )

4. Interpretar las categorias de andlisis. En la etapa anterior hemos descripto las
caracteristicas de las categorias de analisis #adas. En esta etapa intentaremos
interpretar cuales son los factores que hacen gqudea de la forma descripta, e
interpretarlos en la Optica de los propios actomegestigados. Para ello nos
concentraremos en describir

a) los significadosde cada categoria. Ello quiere decir analizarigiificado de la
categoria para los sujetos. ¢ Qué significado fefieiolencia fisica” para cada esposa
que la padece? ¢ Le parece normal ser golpeada@ quieréo merece? ¢ Qué significado
tiene cada palabra soez que escuchan de los @biss conyuge? ¢ Le parece que es el
lenguaje apropiado?, etc.

b) las relaciones entre categoriaBncontrar vinculaciones, nexos y asociacioneeent
categorias. Algunas relaciones comunes entre gésgDn:
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De asociacion.cuando una categoria casi siempre aparece coa. Rar
ejemplo,A - VF (cuando hayiolenciaFisica del esposo hacia su pareja y
ha existido una ingesta previa Akohol). En este caso pueden establecerse
correlaciones.

Causalescuando una categoria es la causa de otra, sidmprecede. No
aparece una categoria si no aparece primero laRurajemplo,

TVF - MNCE (lasMujeres queNo Contactan a suEsposos después de
gue se han separado, como consecuencibearor a laviolenciaFisica).

De conjunto-subconjuntocuando una categoria esta contenida dentro de
otra. Por ejemplo, un chantaje puede darse dedistiormas:

CHE: Chantaje deEsposo (conjunto)

NAE: Negativa deApoyoEcondémico del esposo (subconjunto de CHE)

NTN Negativaa Tener a lofNifios (subconjunto de CHE)

Para ayudarnos a establecer relaciones entre da®gmodemos dibujar
diagramas causales. Son una especie de mapa amiceptlos datos clasificados y
codificados. Estos esquemas se producen sobredadeala codificacion y, sobre todo,
de la reflexion y los juicios del investigador. Pelo, resulta fundamental la
profundidad con la que se codifique, revise y evalimaterial para llevar a cabo un
analisis completo y exhaustivo.

5. Describir contexto(s), eventos, situaciones y sujetos de estudio: Una vez que
hemos descripto las categorias de analisis, ash sarfrecuencia, y hemos analizado su
significado y relaciones, ayudandonos de esquemafc@s, debemos describir el
contexto en el cual se desarroll6 nuestra investiga

Por ejemplo, la violencia de los esposos sobrensujeres tiene lugar en un
barrio de clase media del gran Bs. Ad.papel de los hombres es... Los matrimonios se
dan por noviazgos... Los consumos de alcohol son...nigsres generalmente no
trabajan y...Aqui, s6lo damos unas pautas, pero las descripzidakecontexto deben
ser completas y profundas.

También habra que describir a los sujetos del estlab actores del contexto.
Como viven, cual es su ideologia, sus costumbres,ceeencias (estado civil, edad,
ocupacion, ingresos, etcétera).

6. Integracion de la informacion y vinculacion con e marco tedrico: La calidad del
analisis cualitativo depende del grado en que paiéemos los aspectos anteriores, y
los vinculemos con las teorias encontradas este punto, mediante una integracion
del conocimiento obtenido de los materiales anafiaa (las descripciones de
categorias y contexto, las relaciones encontradageellos, los actores y la revision
de notas, apuntes, bitdcoras, etc.) debemos conregeaerar hipotesis (si no lo
habiamos hecho) y/o probarlas (si las habiamos fatado con anterioridad),
formular nuevas preguntas de investigacion y a witer nuestras conclusiones con la
teoria expuesta en el marco tedrico.

En este sentido, las teorias son explicaciones dad hemos vivido, observado,
analizado y evaluado en profundidad. La teorialdeermemos no de aplicar técnicas
estadisticas, sino sobre la base de profundizaeriexgias. Nuevamente, debemos
comparar los contenidos de las teorias que or@mmtawnestro trabajo en el inicio, con
los resultados que hemos obtenido al analizar farnmacién recolectada en nuestra
investigacion. Las conclusiones que vayamos ohtedoien esta comparacion, se deben
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ir redactando para dejar constancia de ellas, geecia de la asociacion de nuestro
trabajo con las teorias preexistentes.

7. Asegurar la confiabilidad y validez de los resultados: A diferencia del analisis
cuantitativo, en el analisis cualitativo no seizaih coeficientes ni pruebas matematicas.
Mas bien, habra que efectuar wadoracion del procesde analisis

En primer término debemasvaluar si obtuvimos suficiente informaciode
acuerdo con nuestro planteamiento del problemale€s, si en la recoleccion de los
datos (entrevistas, sesiones, documentos, biogyaéiwétera) profundizamos hasta
donde era posible.

En segundo lugar, es recomendable llevar a calkejeucicio detriangulacion
del andlisis. Ello implica que otros(as) investigas$(as) evaluen nuestro trabajo, y
utilicen nuestras reglas para ver si tomarian liasnais decisiones (o similares) respecto
de las unidades, las categorias y los temas disian&isto significa que las categorias
principales los patrones generales, los temas gdaslusiones mas importantes deben
coincidir en lo fundamental.

Un tercer elemento para asegurar la confiabilidachlidez de los resultados
(que no siempre es posible aplicar), consiste &anelretroalimentaciondirecta de los
sujetos de la investigacion (al menos algunos lbs)ello cual significa pedirles que
confirmen o refuten nuestras interpretaciones ysveapturamos los significados que
ellos trataban de transmitir, asi como si nuesteasripciones fueron lo suficientemente
completas y profundas.

8. Retroalimentar, corregir y regresar al campo

Como resultado de la retroalimentacion (que tambpirede ampliarse
consultando a otros colegas), detectaremos defieigrerrores, falta de datos, etcétera,
ello implica desde realizar mas entrevistas, sesioestudios de caso u observaciones
hasta la necesidad de recavar mas materiales,ifieandagregar nuevos esquemas o
elaborar otros analisis.

En todo el proceso de analisis debemos tener en tme planteamiento
original del problema de investigacion, con la fihdad de que no se nos olvide
encontrar las respuestas a las preguntas de ingestibon que planteamos en el
problema Es decir, el disefio y analisis de la informaciébeah ser coherentes con el
problema de investigacion, y deben conducirnos spomder las preguntas de
investigacion, para cumplir asi nuestro objetivaochb planteamiento puede sufrir
cambios o0 ajustes conforme avanza la investigagém si esto sucede, habran de
justificarse.

CONSIDERACIONES FINALES

Tanto el analisis cuantitativo (estadistico) comoaealisis cualitativo son
herramientas muy utiles. Ninguno es mejor que =, @&implemente son diferentes
caminos para llegar a un mismo figenerar conocimientoCon frecuencia son
complementarios. Por ejemplo, un histograma requi® una ‘“interpretacion” y
comentarios cualitativos (ahondar en el significat® las cifras). Lo mismo un
coeficiente de correlacion, un valie frecuenci@ una porcentaje.

Es obvio que los estudios cuantitativos centran asdlisis en meétodos
estadisticos, mientras que los cualitativos lo hageanalisis etnoldgicos, en tanto que
las modalidades que mezclan ambos enfoques realizisis cuantitativos y analisis
cualitativo.
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El ideal de la investigacion, es recolectar datoanttativos y cualitativos
respecto de un problema de investigacion, utilipamiiversas herramientas (por
ejemplo: escalas estandarizadas, observacion atialit entrevistas abiertas, sesiones
de enfoque y andlisis cuantitativo del contenif@safortunadamente, los recursos son
limitados casi siempre; pero en la medida de lobp®s recomendable triangular los
métodos cuanti-cualitativos.

Conceptos clave:

Andlisis de datos Andlisis cuantitativo Esstica descriptiva
Estadistica inferencial Prueba de hipétesis ulRaos, graficos
Andlisis cualitativo Codificacion de primer nivel

Codificacion en segundo nivel Descripcién
Actividades

1. Busque en diarios o revistas una investigacion tdasiga donde se reporte la
estadistica descriptiva de las variables y analéma estadigrafo o informacion
estadistica proporcionada (distribucion de freciancmedidas de tendencia
central y medidas de la variabilidad).

2. Un investigador obtuvo, en una muestra de estugBakds siguientes resultados
al medir la “satisfaccion por el trabajo realizadb&a escala oscilaba entre 0
(insatisfaccién) y 8 (satisfaccion total).

Maximo =5
Minimo =0
Media = 3.6
Mediana = 3.2

Desviacion estandar = 0.6

¢, Qué puede decirse en esta muestra? Analice ldtadsss.

3. Elija un libro de su preferencia donde se descalllgéin suceso; tome cuatro
paginas, utilice como unidad de analisis el parredalifique el contenido. ¢ Qué
categorias encontrdé? ¢Qué categoria tuvo mayaseine@ de aparicion en el
texto? ¢ Encuentra alguna relacién entre categorias?

4. Codifique en primero y segundo niveles o planosaitanciones de un album o
disco de su grupo o cantante preferido.

5. Especifique qué tipo de analisis realizara sobrestlidio que viene realizando
desde el principio del libro. Justifique su respaed\pliquelo y realice las
pruebas y/o codificaciones necesarias.

Redacte los resultados de acuerdo al enfoque yaeghegido, y guardelos en la
carpeta “Metodologia de la investigacion”.
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CAPITULO 10: ELABORACION DEL INFORME DE INVESTIGACION

Objetivos de aprendizaje: Al finalizar el capitulo debes ser capaz de
» Entender el papel importante que juega el destioatde la informacion
obtenida con la investigacion.
»= Reconocer los tipos de informes de resultados\dsiigacion.
= Comprender los elementos que integran un informewastigacion.
= Elaborar un informe de una investigacion sencilla.

Se ha llevado a cabo una investigacion, pero essagocomunicar los resultados.
Recuerda que los resultados de una investigaci®e ricansformaran en conocimiento
hasta que no los hayamos dado a conocer a la cdatugientifica, o a quien nos
encargo la investigacion.

Estos resultados deben definirse con claridad gcderdo con las caracteristicas del
usuario o receptor. Basicamente hay dos contextdeseque pueden presentarse los
resultados de una investigacion:

a) Contexto académico

b) Contexto no académico

En el contexto académicdos resultados habran de presentarse a un grupo de
profesores-investigadores y funcionarios con ng/edelucativos elevados, quienes
oficiaran de tribunal evaluador, examinando nuestibajo para verificar su validez.
Este contexto es el que caracteriza las tesistparanar una carrera, los articulos para
publicar en revistas cientificas, asi como losobbrEn elcontexto no académicins
resultados seran presentados con fines practicescés comerciales) o al publico en
general 0 a personas con menores conocimientas/dstigacion, solo con el objeto de
informar lo que se ha encontrado.

En ambos contextos se presentaimforme de investigacionpero su formato,
naturaleza y extension deben ser diferentes.

EL INFORME PARA UN CONTEXTO ACADEMICO

Si bien existe cierta flexibilidad en las preseitiaes, hay ciertos elementos
basicos comunes a los reportes de investigacidimodéa un contexto académico que es
conveniente que no falten en un informe, y que reasas a describir. Pero debemos
recordar, que no se trata de un listado de pumgtedas entre si, sin uniébn argumental.
Se trata de un escrito que debe tener coherergialén su desarrollo, de manera que
quien lo lea pueda seguir el hilo del trabajo, ecampletando paulatinamente la
informacion necesaria para lograr, al terminar ekrld, entender completamente el
trabajo desarrollado, y los resultados obtenidos.

A modo de orientacién, listamos algunos item queoeseniente desarrollar:

Carétula. Incluye el titulo de la investigacion, el nombrd detor o los autores y su
afiliacion institucional (donde trabaja, que cargoupa, etc.), o el nombre de la
organizacién que patrocina el estudio, asi confiedaa en que se presenta el reporte.
indice del reporte. Incluye apartados y subapartados (radoe o diferenciados por
tamafio y caracteristicas de la tipografia). Coremp|o puede tomar el indice de este
libro.

Resumen Que contiene brevemente el contenido esencialegelrte de investigacion,
en un maximo de unas trescientas palabras, donddmente se incluye a su vez un
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resumen escueto del planteamiento del problema,nabdo, los resultados mas
importantes y las principales conclusiones.

Debe ser comprensible, sencillo, informativo, @eciy completo, pero conciso y
especifico. Este resumen, en publicaciones entasvigentificas, suele traducirse al
ingles, con la denominacion de “abstract”.

Introduccion. Al igual que en la elaboracion del proyecto, tidaefuncién de
introducir, valga la redundancia, al lector, en &ka de conocimiento de la
investigacion. Debe incluir una breve resefia deocéra el “estado del arte” al iniciarse
la investigacion. Incluye los conocimientos de geedisponia al comenzar el trabajo,
brevemente tratados de manera concreta y especifaaanera que cuando el lector la
haya terminado, esté ubicado en la tematica dérgizeel reporte.

Ya introducido el lector en la tematica, podr4 edée entonces el planteamiento del
problema (objetivos y preguntas de investigaciasj,como la justificacion del estudio,
las variables y los términos especificos de lastigacion y sus definiciones, o mismo
que las limitaciones de ésta. También se incluiréste punto la hipotesis, si es que se
plante6. Luego de su lectura, el receptor debe pemder claramente, sin
ambiguiiedades, lo que usted ha investigado.

Debera incluir entonces en este punto, lo desadwolen los capitulos 2 y 3 de este
libro, recordando siempre que no se trata de unontistado, sino de un texto
argumental, que debe resultar ameno en su lectura.

Marco tedrico(marco de referencia o revision de la literatuEm).el que se desarrollan
los estudios, asi como las investigaciones antatesleg/ las teorias mas generales y
especificas a manejar, dando respaldo a travéssdsths, a los conceptos, términos, y
definiciones que utilizamos en la introduccion. Age incluye entonces, todo lo que se
construyo de acuerdo al capitulo 4 de este libro.

Método. Esta parte del reporte describe como fue llevadabm la investigacion, e
incluye la explicacion de:

» El enfoque adoptado (cuantitativo, cualitativo ota), y su por qué.

* El contexto de la investigacion. Es decir el lufisico, la poblacion, los
acontecimientos que pudieron influir en los resldta obtenidos, las
caracteristicas particulares del objeto de estti,

e El disefio utilizado (experimental o no experimentajué tipo).

e Sujetos, poblacién y muestra (procedimiento decsi&la de la muestra).

 El o los instrumentos de recoleccion de datoszatilos (descripcion
precisa, confiabilidad, validez y variables, o agptos, eventos,
situaciones, categorias, etc).

» El procedimiento, es decir los detalles de comites® a cabo el trabajo
de campo y la recoleccion de datos, si se encontjaroblemas, coOmo
se sortearon, asi como el tipo de analisis quéestué.

Es decir, en este punto incluira todo lo trabajddi@ante el desarrollo de los capitulos 5,
6, 7, 8y 9 de este libro.

Reiteramos que no se trata de un listado de pusitas, de un texto argumental, donde
se va explicando detalladamente cada uno de egtestas.

Resultados Estos son producto del andlisis de los datos. Namerae resumen los
datos recolectados y el tratamiento estadistico spieles practicO (en estudios
cuantitativos), asi como los datos recolectadossyanalisis efectuados (en estudios
cualitativos). Todo lo anterior, si el estudio mézambos enfoques. Es importante
destacar que en estgartado no se incluyen conclusiones ni sugeren@as como
tampoco se discuten las implicaciones de los radaf obtenidasEsto se hace en el
siguiente apartado.
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En el apartado de resultados, el investigadomnsiéalia describir éstos.

Cuando el analisis es cuantitativo, y los resuaiexpresan mediante tablas, cuadros,
gréficas, dibujos, diagramas, y figuras generadmsgb analisis, cada uno de estos
elementos debe ir numerado y con el titulo quedkntifica. Es recomendable, al
elaborar tablas o graficos estadisticos, teneuenta los siguientes puntos:

» El titulo debe especificar claramente el contenido de lla @lgrafico,
asi como tener wemcabezadg subencabezadas es necesario (por
ejemplo, columnas y renglones, diagonales, etgétera

* No debe mezclarse una cantidad inmanejable de iststad, que
confunda al lector, y no le permita observar clamai® los resultados.

» Se deberespaciar lo suficiente los numeros y las estadistiacluidas
(tienen que ser legibles con claridad, sin tediesfilerzo para el lector).

* De ser posible, habra glimitar cada tabla a una sola pagina.

» Lascategorias de las variables deben distingustsgamente entre si.

Al incluir pruebas de significacion)?, r, etc.) debe incorporarse informacién respecto
dela magnitud o el valor obtenido de la prueba,dalos de libertad, el nivel de
confianza, y la direccion del efecto. Asimismo,denque especificarse si se acepta o se
rechaza la hipétesis de investigacion o nula ea cado.

Frecuentemente se muestra primero la estadistmeaipiéva y luego el resto de los
andlisis.

Cuando losusuarios, receptores 0 lectores son personas con conocirsiestbre
estadistica no es necesario explicar en qué cerwasia prueba. Si el usuario carece de
tales conocimientos, se explican con suma sendgjllez presenten los resultados mas
comprensibles. Las tablas se comentan brevemestteeg, se describen.

En el caso de diagramas, mapas, esqguemas, mayrices elementos graficos,
también debe seguirse una secuencia de numer&dnerde quena buena figura
debe ser sencilla, clara, faciimente comprensibleno debe perturbar la continuidad
de la lectura

Debemos recordar siempre que los reportes comuhdsahechos esenciales, por lo
tanto, deben ser faciles de leer y comprenderyedajue deben mostrarse consistentes.
En estudios cualitativos generalmente los resultagtin una descripcidn precisa y
detallada (siempre en forma argumental) de lo queasobservado, y de las categorias y
subcategorias que se han encontrado, asi comeelsgfmnes. Si en algun punto se
incluyen, tienen que explicarse claramente cadaam@iagrama o matriz, recordando
gue no deben ser tediosos para el lector, y lasiogles deben observarse con sencillez.
En este punto deben incluirse los resultados daisi realizado segun lo visto en el
capitulo 10 de este libro.

Discusion En esta parte se derivan conclusiones, se intarptes resultados, es decir,
se analizan los resultados y se “lee entre linkeaglie ellos nos estan diciendo.Aqui es
muy importante la experiencia del investigadoraetematica.

También se hacen recomendaciones para otras omesies, se analizan las
implicaciones de los resultados de la investigagiGsus posibles consecuencias, se
establece si se respondieron acabadamente lasfasgle investigacion, asi como si se
cumplieron o no los objetivos, y en qué grado.

Debe redactarse de tal manera que se facilitaria tte decisiones respecto de una linea
tedrica, un curso de accidén o una problematicaas ahvestigadores que tomen en el
futuro nuestro trabajo como antecedente.
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Bibliografia. Que son las referencias utilizadas por el invadiig para elaborar el
marco tedrico u otros propositos; se incluyen alalfi del reporte, ordenadas
alfabéticamente de acuerdo al apellido del autan todos los datos que se
especificaron en el capitulo 4 de este libro, coasel hablé de la construccion del
marco teorico, y se explicd como se hacen las.citas

Apéndices.Cuando hay informacion que puede ser (til par@dimprension mas
acabada del estudio, pero que no es esencial, agréga al final del informe. No se
incluyen en el reporte, porque pueden resultaosedi en su lectura, pero resultan Gtiles
para describir con mayor profundidad ciertos makesi sin distraer la lectura del texto
principal del reporte, o evitar que dichos matesalompan con el formato general del
reporte.

Para los reportes a publicar en un articulo pasarewista cientifica, se excluye
la introduccién y el resto de los elementos se rdalfan de manera muy concisa 0
resumida, y rara vez se incluyen apéndices.

INFORME DE INVESTIGACION EN UN CONTEXTO NO ACADEMICO

Un reporte no académico contiene la mayoria desllesientos de un reporte
académico, pero no incluye bibliografia ni marcit®.

Cada uno de los puntos descriptos anteriormenteat®e con mayor brevedad
(sin quitarle claridad y credibilidad) y se elimmias explicaciones técnicas que puedan
ser poco comprensibles para el destinatario. Lerimtde ninguna manera implica que
no se haya desarrollado un marco tedrico, sinoalgienos usuarios, cuando no son
académicos, prefieren no confrontarse con éstgupagstan especialmente interesados
en los resultados, por lo cual hay que esmerarseguen estos sean claros y
comprensibles, recordando que el lenguaje utilizbelme ser acorde a quien va a leer o
escuchar nuestro reporte.

Hay usuarios no académicos que si se interesael poarco tedrico y las citas
bibliograficas o referencias, en cuyo caso, estiogsgs podran incluirse en el apéndice.

Otras consideraciones sobre los informes de investigacion

Tanto para el informe académico como para el noémio, el enfoque elegido
dicta la forma de reportar. Si se trata de un erdagpalitativo puro, sus resultados se
expresaran como un texto con una descripcion lo pnesisa y exacta posible del
fendmeno estudiado. Si el enfoque es cuantitativo,dos resultados seran expresados
a través de la estadistica y sus procedimientas, e&se combinaran enfoques, puede
darse:

a) En el modelo de dos etapas se reportan el métdds nesultados para la fase
cuantitativa, y, de manera independiente o sepaeudorma consecutiva, se
mencionan el método y los resultados para la fasktativa.

b) En el modelo de enfoque dominante se reportan &ldoé los resultados para
el enfoque dominante. También se incluyen los tadas en el formato del
enfoque dominante, y se incluye un pequefio apagaddar a conocer lo mas
importante del método y los resultados para elggerdono dominante.

c) En el enfoque mixto se suele presentar el métadieedoleccion y el andlisis de
datos, tanto cuantitativos como cualitativos. Lesuttados se muestran bajo el
esquema de triangulacion, buscando consistencia kr# resultados de ambos
enfoques y analizando contradicciones o paradojas.
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Algunas veces so6lo se entrega el reporte publigasiexplica verbalmente; pero en
otras la entrega del reporte se acomparfia de usanpaeion (como es el caso de las
tesis finales de grado o posgrado) con graficagjosmisuales, videos y sistemas
computarizados. Hoy los reportes se elaboran amitio distintos procesadores de
textos, paquetes y programas, importando graficeextps de un archivo a otro, asi
como incorporando audio y video. Las posibilidatEsolégicas para elaborar una
presentacion son cada vez mayores, y quedan lbatiimaginacion, posibilidades y
conocimientos técnicos de quien deba llevarla a.cab

Conceptos clave
Reporte de investigacion Reporte académicoReporte no académico

Actividades

1. Lea el reporte de investigacion presentado en @hdipe 3 de este libro.
Analice la presencia o no de los puntos descrigoaste capitulo. Haga una
critica al respecto de este informe.

2. Elabore el indice de una tesis. ¢Qué diferencidrirsi el informe es para
un grupo de ejecutivos de una empresa?

3. Utilizando todo lo que dispone en la carpeta “Metodia de la
investigacion”, elabore el informe de investigacidel estudio que viene
realizando desde el principio de este libro.

4. Elabore una presentacién de la investigacion mddizoor usted en Power
Point® u otro recurso informatico.
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